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Fir die Geschaftsleitung

J R

Johannes Baumann, Direktor

Diesen Bericht hat, wo nichts anderes vermerkt, Johannes Baumann verfasst. Der Bericht behandelt die Geschlechter gleichwer-
tig. Zur besseren Lesbarkeit ist manchmal die weibliche, manchmal die mdnnliche Schreibweise gewdhlt worden.
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1. Grundsatzliche Gedanken zum Geschaftsjahr 2017

Leben im Mittelpunkt in Freiheit und Verantwortung

Mit der Uberfiihrung des Pflegezentrums Eulachtal in die Gemeinniitzige Stiftung Eulachtal (GSE) vor
drei Jahren ist die Pflege Eulachtal in ihrem Handeln selbstandiger und freier geworden. Manche admi-
nistrative Hirden konnten so weggeraumt werden, was zu deutlich schlankeren Abldufen gefiihrt hat.
Die GSE als alleinige Tragerin der Betriebe der Pflege Eulachtal hat einerseits grosstmogliche Handlungs-
freiheit im Rahmen des Stiftungszweckes erhalten. Anderseits steht sie ganz alleine in der Verantwor-
tung. Sie ist verpflichtet, den Betrieben und dem ihr zu Grunde liegenden Kapital Sorge zu tragen. Weder
die 6ffentliche Hand noch Private gewahren eine Defizitgarantie. Durch den vollzogenen Schritt ist die
Pflege Eulachtal frei und erfolgreicher geworden.

Dank diesen gut reflektierten Schritten ist der Spielraum der GSE gewachsen. Ebenso ist sie starker in der
Pflicht, das heisst, die Eigenverantwortung hat zugenommen. Freiheit und Verantwortung sind quasi
Zwillinge. Ohne Freiheit kdnnen wir gar keine Verantwortung wahrnehmen. «Nur wer in Freiheit han-
delt, kann moralisch handeln. Erzwungenes Handeln besitzt niemals eine moralische Qualitat.»"

Durch die gewonnene Freiheit sind die Corporate-Governance-Regeln nicht ausser Kraft gesetzt, aber
immer mit Blick auf die Balance zwischen Verantwortung und Freiheit wahrgenommen worden. So
konnten und kénnen administrative Leerlaufe vermieden werden, und das moralische Handeln jeder ein-
zelnen Person ist gefragt. Gesunder Menschenverstand leitet das juristisch und professionell korrekte
Handeln. Alle sind nétig.

Dieser Handlungsgrundsatz ermdglicht uns, das Leben der Menschen — das heisst der Patientinnen und
Patienten, Angehdrigen sowie Mitarbeitenden — starker in den Mittelpunkt unserer Tatigkeiten zu stel-
len. Professionelle Pflege, Therapie, Betreuung, Hotellerie, Begleitung und Verwaltung sind dabei Mittel
zum Zweck und moglichst diskret im Hintergrund. Auch die letzten Tage, Wochen, Monate und selten
Jahre der uns anvertrauten Mitmenschen sollen Sinn machen. Wir brauchen Kraft und Zeit dazu. Ein
stundenlanges Zuhoren und Aushalten einer Situation ist oft anspruchsvoller und anstrengender als eine
praktische, operative Tatigkeit.

Im Finanzwesen, in der Medizin und an Schulen werden immer mehr Standards eingefiihrt. Doch der
Mensch ist ein komplexeres, kaum fassbares Wesen. Wer als Lehrperson, Arzt oder Pfleger erfolgreich
sein will, muss kreativ sein. Selbstandiges Denken fiihrt zu besseren Losungen.” Selbstverantwortung,
Verantwortung fiireinander und der dazu gehdrende Spielraum, eben die Freiheit, bilden die Basis dazu.
Nicht das Handeln, sondern das Leben in Freiheit und Verantwortung steht im Mittelpunkt der Pflege
Eulachtal. So bedeutet ein von einer betagten Person selbst gewahlter Eintritt in eine unserer Institutio-
nen, Verantwortung fur sich zu libernehmen, den Verwandten Freiheit zu gewahren, um nicht zuletzt
selber vielleicht nochmals eine etwas bessere Lebensqualitat fir die letzte Lebensphase zu erlangen. Sol-
che Schritte sind manchmal auch nicht mehr selber gewahlt, und dann haben Angehdorige die Verant-
wortung und Freiheit, eine Veranderung einzuleiten. Schwierige Schritte sind das, Lebensschritte in Frei-
heit und Verantwortung. Hauptaufgabe der Pflege Eulachtal ist es, solche Veranderungen mit Blick auf
Lebensqualitat einflihlsam, aufmerksam und kreativ zu begleiten.

Dieser Arbeitsbericht zeigt, wie vielfaltig diese schdne und anspruchsvolle Aufgabe im vergangenen Jahr
in der Pflege Eulachtal war, was uns freute, bedriickte, befliigelte oder auch bremste.

* Dr. Gerhard Schwarz, www.avenir-suisse.ch/freiheit-und-Verantwortung
? Prof. Allan Guggenbiihl, Weltwoche vom 23.03.2016
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2. Pflege und Betreuung

Im Berichtsjahr waren im Durchschnitt 134 (128)° Betten belegt. Das ist die héchste je ausgewiesene Bet-
tenbelegung unserer Organisation. Sie wird sich, wenn keine Erweiterungen mehr geplant sind, auf die-
sem Niveau einpendeln. Mit 49 046 Belegungstagen wurden unsere Betriebe maximal ausgelastet. Bei
Betriebsvergleichen werden die Begriffe Belegungstage, Pensionstage und Pflegetage oft verwechselt,
was dann zu Fehlinterpretationen der Daten flhrt. Gravierend wirkt sich dies vor allem auf Kosten- und
Ertragsvergleiche pro Tag aus.

Man unterscheidet zwischen Belegungstagen, Pensionstagen und Pflegetagen. Der Begriff verrechneter
Pflege besagt, wie viele Pflegetage mit den Krankenkassen beziehungsweise Gemeinden nach Kranken-
versicherungsgesetz (KVG) tatsachlich abgerechnet wurden. Er entspricht der Zdhlung eines Akutspitals.
Verrechnete Pensionstage sind die Tage, an denen Pensionsleistungen bezogen wurden. Sie spielen vor
allem in Altersresidenzen, Altersheimen und Gemischtbetrieben eine Rolle, wo Menschen wohnen, aber
keine Pflegeleistungen beziehen. In der Pflege Eulachtal bendtigen alle Menschen Pflege und Betreuung,
weshalb diese Kennzahl nicht vorkommt. Belegungstage weisen aus, wie viele Betten besetzt sind. Sie
beinhalten somit auch Bettenreservationen. In herkdmmlichen Langzeiteinrichtungen haben Patienten
Kiindigungsfristen zwischen einer Woche bis zu einem Monat, was die Belegungstage massiv steigert.
Pflege Eulachtal kennt diese Regelung nicht, sie hat keine Kiindigungsfristen, und belegt die frei werden-
den Betten innert wenigen, im Schnitt innert drei bis fiinf Tagen.

Die Anzahl Austritte ist auf 87 (107) zuriickgegangen. EIf Patienten konnten intern in ein passenderes
Angebot verlegt werden, was externe Hospitalisationen reduzierte. Insgesamt ist die Patientenfluktuati-
on auf hohem Niveau konstant geblieben. Patienten, die heute eintreten, verlassen die Hauser vorwie-
gend innert Jahresfrist. Das Zentrum Sonne und das Zentrum Wiesental weichen angebotsbedingt ab.
Die bediirftigen Menschen sind dort korperlich fitter und haben somit eine langere Verweildauer. Eine
weiterhin hohe Anzahl von Patienten, 43 Prozent (62,6), gingen wieder nach Hause. Im Mittel der letzten
Jahre verlassen 50 Prozent der Bewohnerinnen und Bewohner unsere Hauser.

Die Pflege Eulachtal bietet seit Jahren die Notfallaufnahme von Patientinnen und Patienten an. Rund
zehn Prozent der Eintritte von Pflegenotfallen erfolgt akut innert Stunden. Es sind Patienten, bei denen
der pflegende Angehdrige unverhofft ausfallt, beispielsweise wegen Erschdpfung, akuter Erkrankung o-
der Spitaleinweisung, oder auch wegen eines akut erhohten Pflegebedarfs, wozu weder das Akutspital
noch die Spitex zustandig sind, oder was deren Moglichkeiten tbersteigt. Pflegenotfalle werden an 365
Tagen rund um die Uhr aufgenommen. Dieses Angebot ist einzigartig, fordert die nétige Flexibilitat des
Personals und auch eine entsprechende Bettendisposition. Schwergewichtig werden Pflegenotfille im
Pflegezentrum in Elgg aufgenommen, das darauf dank seiner Ausrichtung und Grdsse am besten einge-
hen kann. Aber auch die anderen Hauser beteiligen sich. Dieses Angebot ist sehr gefragt und ein wichti-
ges Standbein der Pflege Eulachtal, dem Sorge getragen werden muss. Typische Langzeitinstitutionen
sind zurzeit daflir noch zu trage und delegieren dies an Akutversorger. In diesem Sinne ist die Pflege
Eulachtal nahe an der immer gefragteren Akutversorgung und bewirtschaftet das Feld «ambulante mit
stationarer Versorgung».

Rund 53 Prozent aller Bewohnerinnen und Bewohner kommen aus unseren Partnergemeinden, welche
Aufnahmeprioritdt haben. Hin und wieder kommt es vor, dass wir die Partnergemeinden kurzfristig nicht
bedienen kénnen. Dies, weil es sich die Pflege Eulachtal nicht leisten kann, Betten fiir allfdllige Aufnah-
men frei zu lassen. Ein leeres Bett kostet die Pflege Eulachtal rund 120 000 Franken im Jahr. Innerhalb ei-
nes Monats ist eine Aufnahme eigentlich garantiert. Es sei denn, Angehdrige oder potentielle Bewohner
haben Anspriiche wie Einbettzimmer mit Nasszelle, die wir nicht immer befriedigen kdnnen.

In Zukunft werden aufgrund der héheren Anspriiche der Bevdlkerung und der Prosperitat Einbettzimmer
immer mehr gefragt werden. Aus psychogeriatrischen Griinden sind Einbettzimmer allerdings nicht fir

*In Klammer Vorjahreszahl

PE_Arbeitsbericht 2017_Int_definitiv_komplett.docx 5



v
Pflege Eulachtal

alle Menschen eine gute Wahl. Weiter stellt sich die politische Frage, ob man Kunden mit Erganzungs-
leistungen erhdhten Komfort anbieten soll oder darf. Die Pflege Eulachtal bietet deshalb neuerdings im
Pflegezentrum auch Betten in Dreibettzimmern an, bei denen die Monatspauschale (Patientenanteil fiir
Pflege, Betreuung und Hotellerie) unter 5000 Franken liegt. Nachstehende Grafik zeigt einen Vergleich
der Preise von 15 Pflegeeinrichtungen im Kanton Zirich beziehungsweise dem nahegelegenen Aadorf.
Beim Vergleich gingen wir vom Preis aus, welcher ein Patient der Partnergemeinden in einem Mehrbett-
zimmer in der Pflegestufe 5 fiir einen Langzeitaufenthalt selber bezahlen muss. Kurzzeitaufenthalter
wiirden in einigen Betrieben noch einen Zuschlag zahlen, auch ist in vielen Betrieben keine Nasszelle im
Zimmer. Im Pflegezentrum Eulachtal zahlen alle Patientinnen und Patienten einen Einheitspreis, unab-
hangig von der Dauer, und die Zimmer sind mit Nasszellen ausgestattet. Die Grafik zeigt, dass die Pflege
Eulachtal zusammen mit dem Pflegeheim Heimstatte Ramismihle der deutlich glinstigste Anbieter der
ausgewahlten Betriebe ist, von Ziirich liber das Weinland, Tosstal, Winterthur bis Elgg. Die finanzielle
Entlastung und Echos der Angehdrigen und Patienten auf dieses verglinstigte Angebot in Dreibettzim-
mern sind durchaus positiv. Von den Gemeinden kam bis jetzt keine Reaktion, waren gerade auch sie
deutlich entlastet beziiglich Erganzungs- und Sozialleistungen. Eine Gemeinde masste sich sogar an, re-
gelmassig zusatzlich und parallel zu den Krankenkassen und auch flachendeckend unsere Pflegeeinstu-
fungen nochmals zu liberprifen, eigentlich eine nicht gerade motivierende Haltung fiir Belegschaft und
Fihrung.
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Mit der gewollten Privatisierung vieler Einrichtungen im Gesundheitswesen und der Trennung von Auf-
traggeber und Auftragnehmer ergibt sich allerdings eine Kulturdnderung. Die &ffentliche Hand hat auf
sich selber zu schauen, und die privaten Leistungserbringer sind auf sich alleine gestellt. Burgschaften
entfallen, was gewollt und gut ist. So ist es auch verstandlich, dass Gemeinden, im Nichtverstehen oder
in Unkenntnis des Finanzierungsalgorithmus der stationdren Ziircher Langzeitversorgung darauf erpicht
sind, die Pflegestufen moglichst zu reduzieren und Controller zu engagieren. Das Gesetz sieht zwar ein
Controlling durch Gemeinden punktuell oder begriindet auch vor, aber nicht flichendeckend. Diese Auf-
gabe haben der Bundesrat und der Ziircher Gesetzgeber den Sozialversicherern zugewiesen. So entste-
hen durch Doppelkontrollen teilweise widerspriichliche Interpretationen der verschiedenen Akteure.
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Weiter fiihren Herabstufungen in der Pflegebediirftigkeit zu einem generellen Anstieg der Pflegekosten,
welche auf den von der Gesundheitsdirektion eingeforderten Kostenrechnungen der Betriebe beruhen
und mit dem flinfzigsten Perzentil gedeckelt werden. Zuletzt ist hinlanglich bekannt und nachgewiesen,
dass die angewandten Bedarfserhebungsinstrumente BESA und RAIl den tatsachlichen Pflegeaufwand,
vor allem bei unruhigen Patienten im gerontopsychiatrischen Bereich, gar nicht oder zu wenig abbilden.
Die Pflege Eulachtal ist nun zusammen mit den anderen Pflegebetrieben gezwungen, zuhanden des
Bundesamts fiir Gesundheit (BAG) und aufgrund des KVG parallel zum Bedarfserhebungsinstrument ein
Instrument zur Erfassung der tatsachlich erbrachten Pflegeminuten (tacs) einzusetzen, was die administ-
rativen Kosten wiederum erhdhen wird. Im Akutspital sind diese Erhebungen aus besagten Griinden be-
reits Standard.

Kurze Aufenthaltsdauer, haufige Austritte nach Hause und intensivere Pflege zeigen, dass die stationa-
ren Dienste der Pflege Eulachtal eng mit den Akutversorgern zusammenarbeiten. Steht einerseits ein
moglichst normales Leben in einer unserer Institutionen im Vordergrund, wird der Alltag unserer Tatig-
keit anderseits immer mehr durch Palliation und sogenannte «Slow Stream Rehabilitation» im Langzeit-
bereich gepragt. Aus diesem Grunde sprechen wir auch lieber von Patienten statt von Bewohnerinnen
und Bewohnern. Beides ist korrekt.

Durch die kiirzere Aufenthaltsdauer als Folge der veranderten Gewohnheiten, von ambulant mit statio-
nar, von kurzen Sterbephasen in unseren Hausern oder schneller Rehabilitation mit Austritt nach Hause
verandert sich das Bild der Pflegebedurftigkeit sehr. Es verschiebt sich deutlich in den fiir unsere statio-
naren Einrichtungen nicht sehr lukrativen Bereich der Pflegestufen zwei bis fiinf (siehe Abbildungen un-
ten). So gibt es einige Patienten im polygeriatrischen Bereich, die kérperlich relativ wenig pflegebediirftig
sind, aber nicht mehr alleine leben konnen. Diese Menschen haben eine eigentlich zu tiefe Pflegestufe,
weil sie «zu wenig» relevante Pflegeleistungen nach KVG ausldsen, in der psychiatrischen Betreuung sind
sie aber sehr aufwandig.
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3. Pflegemodell mit Blick auf Pflege, Betreuung und Therapie

Wie im letzten Arbeitsbericht erwahnt, verabschiedeten wir uns vom Pflegemodell nach Professor Erwin
Bohm. Im Grunde genommen leben wir es durch neue Erkenntnisse erganzt weiter. In der Zwischenzeit
formulierten wir dazu in Anlehnung an Béhm und Kalbermatten ein eigenes, eben erweitertes Betreu-
ungsmodell, das Eulachtal-Modell.

Zentral ist dabei ein holistischer, ein ganzheitlicher Ansatz, bei dem wir Pflege, Betreuung, Therapie und
Hotellerie zwar im Hinterkopf haben, aber versuchen, die betroffenen Menschen standig auf Augenhohe
zu begleiten, ohne dass wir fur sie in erster Linie zur Pflegefachperson, zum Arzt oder zum Therapeuten
werden. Freilich kann es fiir sie auch heilsam sein, wenn wir diese Funktion zwischendurch gezielt auch
sichtbar austiben. So kann ein Arztmantel mit Stethoskop oder eine Uniform oder ein Anzug mit Krawat-
te therapeutisch gezielt eingesetzt «emotional heilsam sein».

Den Umstanden entsprechend moglichst nahe am normalen Leben des Patienten teilnehmen, im Sinne
der einleitenden Gedanken «Leben im Mittelpunkt», ist unser Ziel. Das Leben der Menschen, Angehdri-
gen und Mitarbeitenden sollte also im Zentrum unseres Denkens, Handelns und Zusammenlebens ste-
hen.

Es darf nicht sein, dass sich der betagte, vielleicht leidende Mensch lber seine Diagnose oder sein Schick-
sal definiert, weil das nach unten zieht. Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen eben den Umstanden
entsprechend jetzt leben; «carpe diem», auch wenn die Lebenssituation vielleicht herausfordernd,
schwierig und manchmal auch schmerzhaft ist. Dazu braucht der betagte und/oder gebrechliche Mit-
mensch Einflihlungsvermogen, Sein und Handeln auf Augenhdhe. Gefordert sind dabei die begleitenden
Personen wie Mitarbeitende, Angehorige sowie Besucherinnen und Besucher.

Die Aufgabe der professionellen Mitarbeitenden ist es, diesen Ansatz vorzuleben und dazu zu ermutigen.
Nicht nur fir kranke Kinder, auch fiir unsere meist hochbetagten Patientinnen und Patienten gilt die
Aussage vom drztlichen Direktor des Kinderspitals: «Wir sind weder Heiler noch Instruktoren, sondern
ermutigende Mitmenschen, welche die Bewohnerinnen und Bewohner begleiten. Stars sind nicht wir,
sondern wir sind Coachs, welche den «Patienten selber das Goal schiessen lassen»." Jeder Mensch ist sel-
ber in seiner Verantwortung und hat das Recht, sein Leben nach seinen Kraften, Mdglichkeiten und
Wiinschen frei selber zu gestalten. Die Haltung der Mitarbeitenden ist dabei weit wesentlicher als die
Architektur der Abteilung, die Prozessablaufe und Kenndaten wie Stellenschliissel oder Diplom der Mit-
arbeitenden.

Beim Eulachtal-Modell geht es im Grunde genommen um ein interdisziplindres Arbeiten, bei welchem
Patienten und Angehdorige weitestgehend feinfiihlig einbezogen werden. Dazu wollen wir den Menschen
nicht nach Seele, Kérper und Geist, aber auch nicht nach Diagnose oder nach Spezialgebieten fraktionie-
ren. Das Ganze haben wir mit dem Begriff Polygeriatrie und polygeriatrische Pflege, Begleitung und Be-
treuung belegt.

Diesen Ansatz wollen wir in den ndchsten Jahren als Eulachtal-Modell weiterentwickeln und leben. Das
alles zum Wohl der Bewohnerinnen, Bewohner und Angehdrigen und zum Ansporn aller beteiligten Ak-
teure. Das heisst, weniger funktional, sondern mehr emotional, ganzheitlich und vernetzt zusammen zu
arbeiten sowie unser Tun standig zu reflektieren. Ein hoher Anspruch, der vielleicht quer zum Zeitgeist
liegt, sich aber lohnen wird.

Johannes Baumann, Direktor

“ Prof. Felix Sennhauser, 150 Jahre Kinderspital; Landbote vom 16. Mérz 2018, S 21
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Pflegedienst

Wenn man an das vergangene Jahr denkt, fallen einem viele Begegnungen ein. Begegnungen, die inten-
siv, manchmal frohlich oder aber auch traurig, manchmal anstrengend oder auch bereichernd waren.

Am 1. Oktober hat Christine Miller in der Pflegedienstleitung angefangen. lhre Aufgaben bestehen zur
Hauptsache aus der Pflegeentwicklung und der Aufgabe als Schulungsverantwortliche. Christine Mdller
hat sich sehr schnell in ihre Aufgabe eingearbeitet und ist eine tolle Verstarkung. Herzlich willkommen,
Christine.

Durch die Verstarkung in der Pflegedienstleitung konnten seitens Hans Fliickiger der Kontakt und Aus-
tausch mit den Spezialhdusern weiter intensiviert werden. Auch konnte sich Hans Fliickiger vermehrt
seinen Hauptaufgaben Personalfiihrung und der fachlichen Verantwortung widmen.

Die Integration der Spitex Elsau-Schlatt in die Pflege Eulachtal per 2018 hat uns schon im 2017 sehr be-
schaftigt und wird es auch weiterhin tun.

4.1. Qualitat

Auch in diesem Jahr fanden diverse interne Weiterbildungen statt, zum Beispiel zu den folgenden
Themen:

* Alte verstehen lernen

e BLSAED

* Medikamente

* Sicherheit am Arbeitsplatz
* Tod, und jetzt?

Die Mitarbeit im Netzwerk Pflege des Kantonsspitals Winterthur (KSW) wurde weitergefiihrt.
Es fanden diverse Controllings von Krankenkassen, einer Gemeinde und dem Bezirksrat statt.
Der Pilotversuch mit dem Programm tacs wurde im Zentrum Sonne durchgefiihrt.

Wir haben beim Erarbeiten des Demenzlabels «Dementia Care®» des Netzwerks Ziircher Pflege-
zentren (NZP VZK) nicht nur mitgeholfen, sondern dank dem Vorsitz in der Arbeitsgruppe durch
Johannes Baumann dessen Entwicklung massgebend gelenkt.

Hans Fllickiger hat seine Weiterbildung in der Scool for Leadership erfolgreich abgeschlossen.

4.2. Konfliktmanagement

Das Konfliktmanagement ist ein intensiver Teil unserer Arbeit. Der Austausch mit den Angehori-
gen ist nicht immer einfach und bendtigt viel Zeit. Der Spagat zwischen Mdglichem und Wiinsch-
barem ist grosser geworden.

4.3. Patientendisposition

Pflegezentrum Eulachtal

Auf den drei Abteilungen im Pflegezentrum gab es insgesamt 61 Eintritte, davon 17 Ferienaufent-
halte, 10 akute Ubergangspflege (AUP) und 6 Notfalleintritte. Mehr als die Halfte dieser Eintritte
wurde durch das Pflegepersonal in der zweiten Abteilung bewiltigt (33). Naturlich gibt es mehr
Eintritte aufgrund der Ferienaufenthalte.

Das eine Ferienzimmer in der zweiten Abteilung ist meist ausgebucht.

Nach wie vor sind Aufenthalte im Pflegezentrum Eulachtal vom Sozialdienst und der Patientenko-
ordination des Kantonsspitals Winterthur sehr gefragt.
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Gegen Ende Jahr wurden wir mit Anfragen vom Kantonsspital und auch von Privaten tberhauft
und mussten oft Absagen erteilen, da wir voll besetzt waren. Auffallend viele Manner wurden an-
gemeldet flir Daueraufenthalte. Deren Platzierung gestaltete sich als sehr schwierig, da wir aktuell
Uber zu wenig Mdnnerzimmer verfiigen.

Lichtblick
Im Lichtblick zahlten wir 13 Eintritte Gbers ganze Jahr. Das ist bei 15 Betten mehr als Gblich.

Staub/Kaiser-Haus
Das Ferienzimmer im Staub/Kaiser-Haus war von Februar bis Mai ausgebucht. Da jedoch ein Auf-
enthalt sehr gefragt ist, wurde das Ferienzimmer fir Daueraufenthalte fest vergeben.

Zentrum Wiesental/Zentrum Sonne
Beide Hauser verfligen mit Blick auf die Ein- und Austritte der Bewohnerinnen und Bewohner {iber
eine grosse Stabilitat. Es gab nur ein bis zwei Eintritte pro Jahr und Haus.

Die Zusammenarbeit unter den einzelnen Hausern ist sehr gut.

4.4. ZAPF — Zentrale Auskunftsstelle Pflege Eulachtal

Die Inhalte der Anfragen bei der ZAPF unterscheiden sich nicht vom letzten Jahr. Die Anfragen an
die ZAPF beinhalten das Vorgehen bei Anmeldungen fiir die verschiedenen Hauser. Ausserdem
maochten Ratsuchende wissen, welche Alternativen bei grésser werdendem Aufwand in der Be-
treuung zu Hause zur Verfligung stehen.

4.5. Freiwillige Helferinnen und Helfer

Elisabeth Frana, die Koordinatorin der «Freiwilligen Helfer», ging im November in den wohlver-
dienten Ruhestand. Silvana Dreier hat die Leitung ab Dezember 2017 libernommen.

4.6. Abschluss und Dank

An dieser Stelle mochten wir allen Mitarbeitenden und deren Vorgesetzten ein riesengrosses Dan-
keschon aussprechen. Die Einsatzbereitschaft, die Flexibilitdt und die Bereitschaft, einander zu
helfen, waren ausgesprochen gut. Danke vielmals!

Menschlichkeit, Entwicklung, Innovation, Reflexion, anders sein, besser werden, aber auch inne-
halten sind wichtig. Wieder haben wir ein Stlick Weg hinter uns gelassen, Zeit, das eine und ande-
re abzuschliessen, Vergangenes wertzuschdtzen und das Gute weiterleben zu lassen.

Hans Fliickiger, Silvana Dreier, Pflegedienstleitung

5. Arztdienst

Nach eher hektischen Zeiten in den Vorjahren infolge der Betriebser6ffnungen des Staub/Kaiser-Hauses
und des Zentrums Wiesental hat sich die Situation im arztlichen Bereich 2017 beruhigt. Die wochentli-
chen Visiten durch die Abteilungsarzte wurden kompetent durchgefiihrt, daneben zahlreiche telefoni-
sche Konsultationen abgehalten und diverse Notfalleintritte versorgt. Die gegenseitigen Stellvertretun-
gen wahrend der Ferien und Uber die Feiertage sind kollegial erledigt worden.

Im Sinne einer Qualitatssicherung pflegen wir zweimal jahrlich eine Zusammenkunft unter den Arzten
zur Besprechung aktueller Probleme und auch zur Harmonisierung der Behandlungsgrundsatze. In einer
Umfrage wurde ermittelt, dass alle Heimarzte mit ihrer Tatigkeit zufrieden sind und sich weiterhin moti-
viert fir die Pflege Eulachtal einsetzen wollen. Die Kontinuitat in der arztlichen Betreuung ist ein rele-
vanter Qualitatsfaktor.
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Im Laufe des Jahres haben die Arzte Simone Meyer und Franz Stamm gemeinsam eine mehrtagige Fort-
bildung in palliativer Medizin absolviert. Im Rahmen dieser Veranstaltung konnten neue Erkenntnisse
gewonnen werden, die bereits in die Behandlung eingeflossen sind. Dank der neuen Kontakte mit den
Palliativabteilungen des Kantonsspitals Winterthur und der Universitdt Bern konnten ebenfalls Prob-
lemldsungen gefunden werden.

Dr. Simone Meyer hat sich entschieden, ihre Weiterbildung in Allgemeiner Innerer Medizin am Kan-
tonsspital Winterthur fortzusetzen. Dr. Maria Maschio, Dr. Marc Rommel, Dr. Beat Ziircher und Dr. Franz
Stamm arbeiten weiterhin als Grundversorger in ihren Privatpraxen.

Dr. Franz Stamm, Leiter Arztlicher Dienst

Hotellerie

Das volle Hotellerie-Angebot im klassischen Sinne bieten wir nur im Pflegezentrum in Elgg an. Aus the-
rapeutischen Griinden wird das Kochen in allen anderen Hausern ins Alltagsleben integriert, damit die
Ressourcen der Bewohnerinnen und Bewohner erhalten bleiben. Alltagsarbeiten helfen dabei und sind
naher am gewohnten Leben zu Hause. Und doch gibt es Patienten, die nicht mehr genug stark sind oder
die ganz einfach nur noch sein wollen, die sich aus eigenem Willen zuriickziehen. «Ich habe das Leben
lang gearbeitet, und nun mochte ich mich ausruhen und geniessen.» Dieser freie Wille ist von uns zu
respektieren.

Manchmal gibt es auch Angehorige, die fiir ihre Nachsten nur das Beste wollen, und dazu gehdren eine
Kiiche mit viel WahImdglichkeiten und ein A-la-carte-Restaurant. Sie wollen das Beste und sind teilweise
durch Reklamen von Alterseinrichtungen und sogar Spitdlern beeinflusst. Hier braucht es dann eine gute
Kommunikation. Ziel ist immer, dass die Lebensqualitat der Menschen erhalten bleibt. Und so erleben
wir nicht selten, dass Leute, welche wir vom Pflegezentrum in ein Spezialhaus verlegen, danach im
«normaleren Umfeld», wo sie noch etwas zum Alltag beitragen diirfen, wohler sind und aufbliihen.

Dann besteht vor allem in den neueren Hausern der Anspruch der Bevolkerung — beeinflusst auch durch
die moderne Architektur und den heutigen Vorstellungen entsprechend —, auf héchstmoglichen Komfort
mit professioneller Kiiche. Hier muss unsere Betreuungsphilosophie immer wieder erklart werden. Zu-
letzt will und kann die Pflege Eulachtal keine noble Altersresidenz fir fitte alte Menschen sein.

So ist unser Handeln eine standige Gratwanderung zwischen Aktivieren, Umsorgen und Verwohnen. Die
vielen Angebote und verschiedenartigen Hauser tragen dem Rechnung.

Das Restaurant des Pflegezentrums mit seiner professionellen und doch giinstigen Kiiche ist in der Regi-
on gut bekannt. Manche Gaste kommen von weit her, um hier zu essen, auch ohne Bezug zu Patienten.
Die Gastronomie ist auf hohem Niveau und auch bereit, Sonderleistungen anzubieten. So findet seit Jah-
ren ein Weihnachtsessen flr die Bevolkerung statt, gesponsert durch die Kirchgemeinden. Nachbarn, Se-
nioren, Aktive und Handwerker kehren bei uns ein. Ziel ist, dass das Haus dadurch gegen aussen geoffnet
ist und die Menschen Schwellendngste abbauen. Fiir die Bewohnerinnen und Bewohner sind diese Besu-
che eine freudige Abwechslung. Auch Feste mit Bewohnerinnen und Bewohnern werden im Rahmen des
Restaurants offen gestaltet, Metzgete und Waadtlandertag mit Musik werden immer begeistert besucht.
Cegen zehn betagte oder behinderte Nachbarn nehmen taglich an «ihrem» Mittagstisch das Mittages-
sen ein. Die Mitarbeitenden des Restaurants sind eigentlich fast schon Sozialarbeiter und sorgen dafir,
dass niemand vergessen geht, haben ein Auge auf Leute, die plotzlich fernbleiben, und gehen dem nach
oder geben diese Beobachtungen an Angehorige oder Betreuende weiter. So beliefert die Kiiche des Pfle-
gezentrums Kindermittagstische, Menschen zu Hause, das Restaurant und die Abteilungen des Pflege-
zentrums selber. Rund 110 000 Mahlzeiten verlassen die Kiiche, davon gehen beispielsweise 16 000 an
die Kinder in Elsau. Aber auch Bankette ergdnzen unser Angebot (360 Menls im vergangenen Betriebs-
jahr).
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Die Waéscherei verarbeitet 67 425 kg (64 463) Wasche. Hinzu kommt die Flachwasche, welche in der
Zentralwascherei des Kantons gewaschen wird. Unsere Wascherei, welche urspriinglich fiir 56 Patientin-
nen und Patienten geplant war, kommt deswegen an den Anschlag, und die neue Wascherei wird sehn-
lichst erwartet.

Die Reinigung der Hauser erfolgt grundsatzlich durch die zugeteilten Mitarbeitenden der Betriebe, teil-
weise assistiert durch Bewohnerinnen und Bewohner. Erganzend steht der Hausdienst fir Grossreini-
gungen und zusatzliche Grundreinigungen in allen Hausern im Einsatz. Die grossen Fensterflachen im
Staub/Kaiser-Haus sind extern an den Verein Ldbesruum Winterthur vergeben. Damit unterstiitzen wir
indirekt eine Einrichtung zur Integration von «schwacheren» Menschen.

Infrastruktur

Die Pflege Eulachtal ist im Vergleich zu anderen Institutionen bezliglich Infrastruktur sehr schlank aufge-
stellt. Dies gelingt nur durch die einsatzfreudigen Mitarbeitenden, enge Zusammenarbeit und ein Ver-
meiden von unndtiger Blrokratie. Viele Anforderungen kommen dem Zeitgeist entsprechend von aussen
und kdnnen nicht beeinflusst werden. Ob die so aufgezwungenen Instrumente sich rechnen werden,
wird sich weisen. Die Politik wird dafiir Verantwortung ibernehmen miissen, ist aber mit der Situation
auch einigermassen Uberfordert. Komplexe Algorithmen, teilweise nicht konsistente Regelungen und
rickwirkende Gerichtsentscheide Idhmen das Gesundheitswesen und bldhen seine Administration auf.

7.1. Informatik und Telematik

Das Parlament hat die elektronische Patientendokumentation beschlossen. Bis 2022 miissen auch
die Pflegezentren Uber ein solches Instrument verfligen. Was darunter genau zu verstehen ist,
bleibe dahingestellt. Immerhin variieren im Akutbereich schon Lésungen zwischen 1,5 Millionen
Franken im Spital Bllach und 56 Millionen im Kantonsspital Luzern. Die Systeme sind inhaltlich
ahnlich, auch mit den Systemen in unserem Bereich. Pflege Eulachtal arbeitet seit Jahren mit ei-
nem Produkt, das sich in der Verwaltung bewahrt hat und die entsprechenden Module auch an-
bietet, dies allerdings im Akutbereich. Nun geht es darum, diese Module bei uns zu implementie-
ren, was sanft und relativ kostengiinstig aufgegleist werden kann. Durch die Anforderungen stie-
gen und steigen allerdings die Investitionen, Investitionskosten und Betriebskosten in diesem Be-
reich.

Erschwerend erweisen sich Schnittstellen, die wir mit den heute eingesetzten Applikationen gut
meistern. Wir sind deshalb bestrebt, keine weiteren Softwareapplikationen beziehungsweise Lie-
feranten hinzuzunehmen. Die Gefahr ist zu gross, dass die Kosten und auch der Unterhalt unkon-
trolliert steigen.

Die durch die externen Standorte bedingten Terminal Server kommen an die Grenzen, sie werden
im kommenden Jahr zusammen mit den Datenbankservern ersetzt werden miissen.

Wegen der Datensicherheit und des Datenschutzes sehen wir von cloudbasierten Losungen ab,
weil sie flr Betriebe in unserer Gréssenordnung auch nicht giinstiger sind. Im Falle eines Strom-
respektive Netzausfalls ist die Pflege Eulachtal dadurch nicht tangiert, und auch die Spezialhduser
konnten organisatorisch bedient werden.
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7.2. Kaufmannischer Dienst

Nach der Umstrukturierung und den Erweiterungen in den letzten Jahren fanden 2017 kaum nen-
nenswerte Verdanderungen statt.

Da fiir die bei uns im Einsatz stehende Version der Abrechnungs- und Buchhaltungssoftware MI-
SA+ in Zukunft keine Weiterentwicklungen mehr durchgefiihrt werden, missen wir auf die neuste
Version umstellen. Im Sommer konnten wir mit den ersten Tests in der neuen Version MISADot-
Net beginnen. Da jedoch diverse Beanstandungen auch bis Ende Jahr nicht behoben werden konn-
ten, musste die Einfiihrung auf das Folgejahr verschoben werden.

Ausserdem waren erste Vorbereitungen fiir die Integration der Spitex Elsau-Schlatt per 1. Januar
2018 nétig. So mussten neue Arbeitsvertrage und Vereinbarungen geschrieben, der Kontenplan
erganzt und diverse Auswertungen angepasst werden. Nun sind wir fur die Herausforderungen im
neuen Jahr geristet.

Susanne Trachsel, Leiterin Kaufmdnnischer Dienst

7.3. Technischer Dienst, SIBE, Garten und Transportdienst

Im vergangenen Betriebsjahr verstarkten wir den Technischen Dienst (TD) mit Thomas Fréhlich. Er
ist gelernter Feinmechaniker, arbeitete unter anderem auch in der Informatik und hat langjahrige
Fihrungserfahrung. Zudem ist er Notsanitdter und Feuerwehrmann in Elgg. Die komplexer wer-
dende Technik bedarf gut ausgebildeter Fachleute. Mit Thomas Frohlich und Raphaél Tschopp, In-
genieur FA, sind wir flir die Zukunft auch fachlich gut geriistet. Ob der TD nach der Pensionierung
von Markus Eichholzer Ende 2019 ergdnzt werden muss, ist zu priifen.

Die Aufgaben des TD wachsen standig. Neben dem Unterhalt ist er fiir die Sicherheit der Betriebe
zustandig, begleitet technische und Bauprojekte und erledigt zudem die Umgebungsarbeiten der
Hauser. Die Umgebung des Zentrums Wiesental wird durch den dortigen Hauswart gepflegt.

Fiir Gartnerarbeiten werden vermehrt auch Bewohnerinnen und Bewohner einbezogen. Thomas
Frohlich absolvierte die Ausbildung zum Sicherheitsbeauftragten (SIBE) und lbernimmt diese
Aufgabe ab dem 1.Januar 2018.

7.4. Bauliches

Ende September starteten wir den Umbau des Untergeschosses (UG) im Pflegezentrum Eulachtal
(PZE). Das ganze Projekt kostet gegen 4,5 Millionen Franken. Piinktlich auf Ende Jahr konnte der
Schnitzelsilo abgebaut und im Rohbau zur zukiinftigen Wascherei umgebaut werden. Umbauten
wahrend des laufenden Betriebes sind anspruchsvoll, bringen fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner aber immer ein wenig Alltagsleben ins Haus. Dies hilft, den Larm und Schmutz zu vergessen.
Alle Beteiligten —vom TD Ulber den Hausdienst bis zum Pflegedienst und zur Kiiche — sind organi-
satorisch gefordert. Der Bau lduft nach Plan und auch die Kosten sind im Lot. Bei Umbauten kom-
men oft unvorhergesehene Probleme zum Vorschein. So wussten wir nicht, dass alle Plattenbela-
ge asbestbehaftet sind und auf teure, spezielle Art abgebaut werden miissen. Dies wird die Kosten
beeinflussen. Sie kdnnen aber durch gilinstigere andere Vergaben wieder kompensiert werden.

Im Laufe des Berichtsjahrs und in den kommenden Monaten wurden und werden im Pflegezent-
rum in Elgg alle Fenster ersetzt, um Energie zu sparen und den Komfort zu erhéhen. Dies gilt auch
fir die textilen Bodenbeldge. Der damalige Entscheid fiir textile Bodenbeldge, welcher auf der
Grundlage einer Studie betreffend Stlirze und deren Folgen basierte, hat sich bestatigt. Die Ober-
schenkelhalsfrakturen gingen deutlich zurlick. Dies als Folge des weicheren Materials und weil es
zu weniger Stlrzen kommt. Textile Bodenbeldge spiegeln weniger, sind rutschfester, besonders
wenn sie feucht werden, und dampfen. Auch beziiglich Larmemissionen sind sie den Hartbeldagen
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Uberlegen. Das eingesetzte Material lasst sich dank entsprechender Einrichtungen gut reinigen.
Der Reinigungsaufwand wird kontinuierlicher (kein Versiegeln des Belages), dafiir erfolgt die Rei-
nigung mit Staubsaugen regelmassiger. Die halbjahrliche Raumung von Korridor und Zimmern zur
Pflege des Bodens entfallt. Einzig bei grober Verschmutzung wie Kot et cetera muss rascher ge-
handelt werden.

Baulich war das Betriebsjahr im Ubrigen relativ ruhig, und man konnte sich um schon lange aus-
stehende kleine Projekte kiimmern. So wird der Hauseingang im Zentrum Sonne verbessert und
die Tlre automatisiert.

Die Pflege Eulachtal ist betreffend baulicher Investitionen immer vorsichtig ans Werk gegangen.
Dabei wurde regelmadssig investiert, der Bogen aber nicht Uberspannt. Auf diese Weise konnten
die Gebdude modern und in Schuss gehalten, das heisst die Werterhaltung finanziell optimal gesi-
chert werden. Hohe Investitionen mit grossen Folgekosten und entsprechend hohen Risiken haben
einen direkten Einfluss auf eine attraktive Preisgestaltung und die gesunde finanzielle Grundlage
der Stiftung. Die Pflege Eulachtal ist im Vergleich zur Konkurrenz diesbeziiglich solide. Allerdings
kann sie solche Kosten und die Verantwortung auch nicht an die ¢ffentliche Hand delegieren. Un-
ter dem Strich bewdhrt sich der eingeschlagene Weg auch beziiglich baulicher Investitionen. Der
Umbau im PZ kann mit marginaler Aufstockung der Hypotheken erfolgen.

7.5. Finanzen

Die Jahresrechnung 2017 wird wie in den vergangenen Jahren nach dem Swiss GAAP FER Rech-
nungsstandard und in Anlehnung an die Richtlinien von H+ (REKOLE — Betriebliches Rechnungs-
wesen im Spital) gefiihrt. Auch die Abschreibungsmethodik entspricht der REKOLE. Die Buchfiih-
rungspraxis gleicht somit dem Vorjahr, was einen direkten Vergleich zuldsst.

Betriebsaufwand von 307.40 Franken (307.30) und Betriebsertrag von 309.02 Franken (309.54) pro
Pflegetag sind im Vergleich der beiden Jahre praktisch deckungsgleich. Es resultierte ein Jahreser-
gebnis von 194 361.94 Franken (215 135) oder 3.96 Franken (4.60) pro Pflegetag.

Dank diesem wiederum guten Ergebnis kann den Mitarbeitenden eine Anerkennungspramie aus-
gerichtet werden. Dazu wurden Riickstellungen von 150 000 Franken gebildet.

Die Bestandesrechnung ist gesund, stehen doch 7,46 Millionen Franken Verbindlichkeiten einem
Eigenkapital von 12,4 Millionen gegeniber. Die kurz- und langfristigen Forderungen betragen
1,694 Millionen. Diese resultieren aus dem circa einmonatigen Zahlungsriickstand der Patienten-
rechnungen. Debitoren-Risiken sind sehr gering. Das kdnnte sich allerdings in Zukunft, als Folge
veranderter gesellschaftlicher Entwicklungen und immer harteren Gepflogenheiten der Kranken-
kassen, andern. Zur Absicherung besteht eine Riickstellung von 252 469 Franken. In den langfristi-
gen Verbindlichkeiten sind die Hypothekarschulden von 4 260 500 Millionen Franken enthalten,
die im 2018 aufgrund der Sanierung der Wascherei im UG angepasst werden mussen.

Als Folge des anziehenden Arbeitsmarktes und des guten Geschaftsgangs wurden gut qualifizierte
Mitarbeitende in der Pflege hoher besoldet. Die hohe Zahl an Pflegetagen bedurfte einer leichten
Anpassung des Stellenplanes. Das alles hat zu hdheren Lohnkosten im Vergleich zum Vorjahr ge-
fiihrt.

Der Sachaufwand konnte auf dem Niveau des Vorjahres stabilisiert werden. Die budgetierten Un-
terhaltsarbeiten (Luftung) kdnnen im Rahmen der Sanierung des UG PZE vorgenommen werden.

Auf der Ertragsseite konnte dank hoherer Belegung ein klarer Uberschuss erwirtschaftet werden.
Dieser wurde durch die wiederum tieferen Pflegestufen etwas abgedampft. Die Tarmed-
Verrechnung des arztlichen Dienstes wurde verbessert, was neben vermehrten arztlichen Inter-
ventionen zu héheren Ertragen fiihrte (25 Prozent). Als Folge der starken Belegungen konnte das
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Tages- und Nachtangebot im PZE kaum in Anspruch genommen werden, es wurde im
Staub/Kaiser-Haus etwas weniger stark kompensiert.

Susanne Trachsel, Leiterin Kaufmdnnischer Dienst

7.6. Personal

Die Vergrosserung der Pflege Eulachtal durch zwei neue Betriebe in den vergangenen drei Jahren
bedingte gewisse personelle Anpassungen und Verschiebungen. Ende 2017 arbeiteten 210 Mitar-
beitende mit 140,5 Vollzeitaquivalent-Stellen in der Pflege Eulachtal. Die Gesundheitsdirektion
schreibt je nach Anzahl Pflegetage und Pflegebediirftigkeit Mindeststellenpldne in der Pflege vor.
Diese gelten quasi als Qualitatszeichen der Pflege. Die Mindeststellenplane Pflege und Betreuung
sind in allen Betrieben gut eingehalten: Stellendquivalent Pflege im Pflegezentrum 37,3 Stellen
(Soll 30,3); Zentrum Wiesental 12,7 (5,5); Staub/Kaiser-Haus 14,9 (10,4); Lichtblick 13,8 (7,5); Zent-
rum Sonne 9,3 (2,9). Diese Zahlen konnten irritieren. Nicht beriicksichtigt wird bei dieser Betrach-
tungsweise namlich die Abgrenzung zwischen Pflege, Betreuung und Hotellerie. Die Ubergédnge
der Tatigkeiten, auch fur Personen in hochsten Funktionsstufen, sind fliessend, so erbringen Pfle-
gende auch Hotelleistungen. Dies vor allem in den Betrieben, welche nicht durch die Hotelkiiche
beliefert werden, was genau unserem ganzheitlichen Ansatz entspricht. Die von Bundesstellen
immer wieder geforderte Abgrenzung zwischen Pflege, Hotellerie und Betreuung ist in der Praxis
eigentlich nicht machbar. Dann werden der administrative Aufwand, der die Mitarbeitenden von
der Arbeit mit Bewohnerinnen und Bewohnern abhdlt, und die intensiven Betreuungsleistungen
nicht beriicksichtigt. Der Schlissel der Gesundheitsdirektion kann also nur mit Vorsicht herange-
zogen werden, ist aber immerhin ein Indikator, ob bezliglich Stellen die geforderte Qualitat einge-
halten werden kann.

Im Gegensatz zu friiheren Jahren hat die Konjunktur angezogen. Das bedeutet, dass die Hauser
sehr gut belegt sind. Angehdrige geben ihre Liebsten schneller in die Obhut stationarer Einrich-
tungen und gehen selber der Erwerbsarbeit nach. Dazu brauchen die Pflegeeinrichtungen mehr
Personal, das auf dem Arbeitsmarkt durch die konjunkturelle Entwicklung und die allgemein er-
hohte Nachfrage auch rarer geworden ist. Seit langerem haben wir deshalb zum ersten Mal eher
Schwierigkeiten, diplomiertes Pflegepersonal zu finden. Neben internen kurzzeitigen Verschie-
bungen mussten wir auch temporar Leute von aussen einsetzen, was finanziell wenig lukrativ ist,
und was wir eigentlich vermeiden mochten.

Die Krankheitsrate in unserer Branche ist bekanntlich zu hoch. Dies hat aber auch epidemologi-
sche Grlinde, denn ansteckende Mitarbeitende will man nicht in Patientenndhe haben. Ein striktes
Absenzmanagement mit Riickkehrgesprachen hilft, Auswiichse zu vermindern. Weiter werden
flexible, einsatzfreudige Mitarbeitende mit punktuellen «Spontanboni» von rund 50 Franken in
Form von Reka-Schecks belohnt. Gegen 80 Prozent unserer Kosten sind Personalkosten, deshalb
lohnt sich ein intensives Personalmanagement, um Kosten zu sparen. Dazu brauchen wir einsatz-
freudige, flexible und motivierte Mitarbeitende. Die gut gelebte Kultur und ein respektvoller, mo-
tivierender Fuhrungsstil mit recht viel Gestaltungsspielraum fiir die Mitarbeitenden helfen letzt-
lich, Kosten zu sparen, und sind Grundlage fiir eine gute Lebensqualitdt der Patientinnen und Pa-
tienten sowie des Personals.

Fluktuation

Im Berichtsjahr verliessen insgesamt 33 Mitarbeitende die Pflege Eulachtal, 18 suchten eine neue
Herausforderung, sechs schlossen ihre Ausbildung als Fachangestellte Gesundheit, Koch oder
kaufmannische Mitarbeitende erfolgreich ab. An dieser Stelle gratulieren wir Daniela Zircher,
Fachfrau Gesundheit, FaGe; Tugba Aydin, kaufmannische Angestellte; Simone Bihler, FaGe; Dario
Marinitsch, Koch; Geerthana Vijayaratnam, FaGe; Salome Werren, FaGe, nochmals herzlich.
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Weitere sieben Mitarbeitende erreichten nach teilweise liber 25 Dienstjahren den wohlverdienten
Ruhestand: Es sind dies Ursula Biichi, hauswirtschaftliche Angestellte; Elisabeth Frana, Kranken-
pflegerin FA SRK; Praxedes Odermatt, diplomierte Pflegefachfrau; Marlise Ruffner, diplomierte
Pflegefachfrau; Monica Scheiwiller, Krankenpflegerin FA SRK, und Christa Schwendener, Pflegehel-
ferin SRK. Ihnen allen sei fir ihre langjahrige Treue und ihren Einsatz herzlich gedankt!

Zur Kompensation und Verstarkung unserer Teams erganzen 40 neue Mitarbeitende Pflege
Eulachtal. Damit sind wir flir kommende Aufgaben und sich abzeichnende Abgange gut geristet.

7.7. Human Resources (HR)

Fur das Jahr 2017 hatte ich mir verschiedene Ziele gesetzt. Einige wurden erreicht, andere noch
nicht.

Dabei lautete eines der Ziele: «Fehlbesetzungen und Defizite bei Neueinstellungen erkennen und
entsprechende Massnahmen treffen» (Motivation und Zufriedenheit).

Die Frage nach der Motivation (lateinisch: movere = bewegen) eines Mitarbeiters oder einer Mit-
arbeiterin und die daraus resultierende Zufriedenheit interessierte mich schon immer. Gerade bei
den Bewerbungsgesprachen achte ich sehr auf positive Emotionen der Bewerber. In einem For-
schungsbericht Gber Emotionen las ich einmal, dass Mitarbeitende mit positiven Emotionen ein
hohes Mass an Motivation am Arbeitsplatz verbindet. Dies wiederum beeinflusst auch das Team
zu hdherer Arbeitsmotivation. Naturlich ist das nur ein Teil bei der Beurteilung eines Bewerbers
oder einer Bewerberin, aber wie mir scheint ein doch sehr wesentlicher. Dann gibt es natirlich
nicht nur die eigene Motivation, die man mitbringt, sondern man weiss heute, dass ein «gesun-
des» Arbeitsumfeld die Motivation aller Mitarbeitenden steigern kann, wie zum Beispiel Entwick-
lungsmoglichkeiten, Sicherheit des Arbeitsplatzes, Wertschatzung, klare Strukturen, Flihrungskul-
tur et cetera.

Werden also bei der Personalauswahl Gesichtspunkte der Arbeitsmotivation wie wertschatzender
Umgang, Forderung der Mitarbeitenden sowie motivierende Gestaltung der Arbeitsaufgaben be-
riicksichtigt, kann ein Betrieb die Motivation jedes Einzelnen positiv beeinflussen.

Daran arbeiten wir in der Pflege Eulachtal tagtdglich und sind uns bewusst, dass es ab und zu
auch gewagtere Schritte (Visionen, Ziele) braucht. Raus aus den taglichen Gewohnheiten, «Frisch-
luft» schnuppern, um damit die positiven Emotionen erneut zum Schwingen zu bringen. Ich
mochte auch im kommenden Jahr mit voller Motivation meine Aufgaben anpacken und meinen
Beitrag leisten, damit sich unsere jetzigen wie auch die kommenden Mitarbeitenden geférdert,
geschatzt und somit voll motiviert fihlen fiir ihre Aufgaben in der Pflege Eulachtal.

Antonia Vela, Leiterin HR

7.8. Weiterbildung

Gut ausgebildete Mitarbeitende im Pflegedienst und unseren weiteren Bereichen sind eine we-
sentliche Grundlage fir eine hohe Pflege- und Betreuungsqualitat in der Pflege Eulachtal (PE).

Im Rahmen des jahrlichen internen Fortbildungsprogramms boten wir zweimal an:
e Sicherheit am Arbeitsplatz/Brandschutz

e BLS/AED — Notfallmanagement
Diese Angebote sind fiir neue Mitarbeitende obligatorisch.

Weitere Themen behandelten: «Alte verstehen — gefiihlsbiographisches Arbeiten in der Pflege»,
«Medikamentenlehre» und «Sterben und Tod».
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Ergédnzend zu diesen Angeboten wurden teambezogene Fallbesprechungen/Pflegevisiten angebo-
ten.

Fur aktuelle fachliche Fragen in komplexeren Pflegesituationen steht das «Kompetenzteam PE»
zur Verfligung und ist jederzeit erreichbar.

Neben den pflegerischen Inhalten wurde im Zentrum Sonne im Marz 2017 als einjahriges Pilot-
projekt die Einflihrung «Leistungserfassung (tacs)» gestartet. Uber die Ergebnisse des Projektes
berichten wir im ndachsten Jahresbericht.

Zusatzlich zu den internen Fortbildungsangeboten werden verschiedene Mitarbeitende mit ge-
zielten externen Fort- und Weiterbildungen geférdert: zum Beispiel Behandlungspflegekurs fur
Fachpersonen Betreuung (FaBe), SVEB 1 fir Berufsbildnerinnen, Weiterbildungen zum Thema
Demenz et cetera.

Jiirgen Spies, Aus-, Fort- und Weiterbildung

7.9. Pflegeentwicklung, Aus- und Fortbildung

Pflegeentwicklung

Seit dem 1. Oktober 2017 bin ich als Pflegedienstleitung flr Pflegeentwicklung in der Pflege
Eulachtal tatig. Als Erstes habe ich mich intensiv mit dem Thema Leistungserfassung nach Besa
auseinandergesetzt. Wir arbeiten in der Pflege Eulachtal mit der Besa-Version 2 und dem Leis-
tungskatalog 97/99. Aktuell sind auf dem Markt Besa-Version 5 und Leistungskatalog 2010. Nach
intensivem Recherchieren und Diskutieren tGber den moglichen Nutzen und Aufwand einer Um-
stellung auf Besa-Version 5 haben wir uns im Kader dagegen entschieden.

E-Doku: Gemdss Gesetz missen wir bis zum 15. April 2022 ein elektronisches Patientendossier
anbieten. Mit MISA haben wir bereits ein bewdhrtes elektronisches Informationssystem als
Grundlage. Zusammen mit der Firma Corona werde ich deshalb eine elektronische Pflegedoku-
mentation, welche auf unsere Bedirfnisse zugeschnitten ist, schrittweise erarbeiten und einfiih-
ren.

Wenn ich Zeit finde, Uberarbeite ich Pflegekonzepte und Standards. Auch leiste ich gerne Unter-
stitzung im Erstellen von Pflegeplanungen nach der Pflegesoftware NANDA. Fachinputs und Fall-
besprechungen zu diversen pflegerischen Themen fiihre ich nach Bedarf in Einzelcoachings oder
auch an Teamsitzungen durch. Bisher hat vor allem eine Abteilung im PZE dieses Angebot genutzt.

Erfreulich finde ich die Einladungen jeweils zum Mittagessen auf einer Abteilung im PZE. Im Sinne
vom Normalitatsprinzip organisieren dort die Lernenden einmal im Monat ein Mittagessen auf der
Abteilung. Diese Umsetzung ist auch Teil des Eulachtal-Modells.

Aus- und Fortbildung

Miriam Fillemann-Huber hat uns leider Ende Jahr verlassen. Sie hat mir im Bereich der Ausbildung
viel Gutes zum Weiterfiihren hinterlassen. Es haben im Sommer 2017 vier Lernende erfolgreich
den Abschluss als Fachperson Gesundheit (FaGe) bestanden.

Vom Mittelschul- und Berufsbildungsamt wurden uns 20 Platze fiir Lernende bewilligt. Im Som-
mer sind sechs Jugendliche im Vorlehrjahr gestartet, und alle haben die Zusage fir die Lehrstelle
2018 erhalten. Vier weitere AZUBI der Pflege Eulachtal absolvieren die die interne einjahrige Aus-
bildung zur Pflegeassistentin Pflege Eulachtal (PAPE). Sie ist unsere Grundlage und Bedingung zur
Ausbildung in Bereiche der Pflege, Betreuung oder Hotellerie in der Pflege Eulachtal.

Jirgen Spies und ich haben das PAPE-Curriculum Uberarbeitet und leichte Anpassungen vorge-
nommen. Wichtig ist uns, dass wir nicht einfach funktionelle Abldufe trainieren, sondern vor allem
ein gemeinsames Pflegeverstindnis anhand vom Eulachtal-Modell vermitteln. Die praktischen
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pflegerischen Abldufe trainieren die Lernenden auf den Abteilungen unter Aufsicht der drei Be-
rufsbildner.

Die halbjahrlichen Rochaden sind ein Mehraufwand fiir die Berufsbildner, Abteilungen und Ler-
nenden. Doch dank den Rochaden kdnnen wir unseren Lernenden eine sehr vielseitige Ausbildung
anbieten und sie fit machen fiir das komplexe Arbeitsgebiet der Polygeriatrie.

Ich bin sehr dankbar, dass unsere Lernenden auf den Abteilungen so gut betreut werden!

Christine Miiller, Leiterin Pflegeentwicklung und Ausbildung

Lichtblick

Der Anfang des Jahres war recht intensiv. Im Friihling gab es einige Veranderungen in der Bewohnersitu-
ation, und die Neubesetzung der leeren Betten war schwierig. In dieser Zeit konnten die ihre Uberzeiten
kompensieren und sich noch intensiver um die Bewohnerinnen und Bewohner kimmern. Nach fast zwei
Monaten war das Haus wieder voll besetzt, und bis Ende des Jahres hatten wir eine spannende und
meist harmonische Gruppe von Bewohnerinnen und Bewohnern. Es bot sich die Moglichkeit, einige Aus-
flige zusammen oder auch individuelle Ausfliige mit einzelnen Bewohnern zu unternehmen. Solche
Momente sind immer sehr wertvoll sowohl fiir die Bewohner wie auch fiir die Mitarbeitenden.

Im Mai hat sich mit der Einstellung einer Mitarbeiterin mit IV die Hausdienstsituation ein wenig ent-
spannt und konnte in Zusammenarbeit mit Ursula Hollenstein bis Ende Jahr noch weiter optimiert wer-
den.

Das Jahresziel im Zusammenhang mit der Kommunikation wurde vor allem im August Thema. Es gab
grosse Unruhen unter den Mitarbeitenden, welche mit vielen Gesprachen wieder beruhigt werden konn-
ten. Offenheit und Verstandnis mussten immer wieder thematisiert werden. Personell veranderte sich
im Berichtsjahr einiges, was ich als Chance flir das Lichtblick-Team sehe. Gegen Ende Jahr gab es einige
Krankheitsausfdlle, welche sich aber dank der verbesserten Atmosphare im Team und zwei Mitarbeiten-
den aus dem PZE, die ihre Abteilungen wechselten, gut meistern liessen. Die Zusammenarbeit mit dem
Nachtwachen-Team ist fiir mich besonders wertvoll. Nach dem Weggang einer Dauernachtwache haben
die Nachtwachen mehr Nachte im Lichtblick abgedeckt. Fiir mich ist der Austausch sehr spannend, da sie
die Situationen mit einem anderen Blickwinkel einschatzen.

Auch dieses Jahr organisierten wir einen Brunch mit Angehdérigen, und trotz schlechtem Wetter war die
Resonanz sehr gut.

Ich bin im Grossen und Ganzen zufrieden mit der Entwicklung, die der Lichtblick, mein Team und ich ge-
macht haben, und so starten wir nach einer ruhigen und besinnlichen Adventszeit gestarkt ins 2018.

Ziele 2018:
e Bezugspersonenarbeit intensivieren
e Weiterbildung «Dementia Care®»

Susan Bohmler, Leiterin Lichtblick
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9. Zentrum Sonne

«10 Jahre — lebendige Gemeinschaft»

Am 3.Januar 2017 haben wir in einem personlichen und musikalisch untermalten Rahmen in unserem
Restaurant Sonne mit unseren Bewohnerinnen und Bewohnern das 10-Jahr-Jubildaum gefeiert. Die
«Grundervater» Dieter Lang und Johannes Baumann waren selbstverstandlich ebenfalls anwesend.
Ilhnen beiden an dieser Stelle ein herzliches Dankeschon.

Am Jubildumstag durften wir zwei Bewohnerinnen ehren, die seit Januar 2007 im Zentrum Sonne leben
und ihren Lebensabend «angereichert mit immer wieder viel Sonnenschein» hier verbringen.

Anlasslich des Jubildums hielten wir keine grosse Riickschau, sondern erinnerten uns an unseren Auftrag,
mit dem wir damals an den Start gegangen sind.

Unser Auftrag

Den Alltag so normal wie moglich zu gestalten ist der zentrale Auftrag dieses Angebotes. Wir bieten
Menschen im AHV-Alter Unterstiitzung und Beratung an bei kdrperlichen, altersbedingten Beeintrachti-
gungen des taglichen Lebens, psychischen Problemen sowie bei sozialen Krisen des Einzelnen oder des
bisherigen Betreuungssystems.

Im Zentrum stehen die biografische, ressourcenorientierte Betreuung und die Anlehnung an die Norma-
litdt des bisherigen Lebens.

Wir sind der Uberzeugung, dass jeder Mensch aktiv sein Leben sowie das Leben in der Gemeinschaft auf
seine Art und Weise mitgestalten will. Der Betagte ist bis ins hohe Alter lern- und entwicklungsfahig un-
ter der Voraussetzung, dass es uns gelingt, ihm Lebenssinn und Lebensmotivation wiederzugeben sowie
ein tragendes Umfeld zu gestalten.

Diesen Auftrag lebten wir im Berichtsjahr mit viel Herzblut, Engagement und Fachkenntnis (Pestalozzi
lasst griissen), und er gilt auch fir die Zukunft. Diese lebendige, sich wertschatzende Gemeinschaft ein-
gebettet in den gelebten Alltag, werden wir weiter leben. Das ist ein sehr spannender und anspruchsvol-
ler Prozess, dem wir uns mit Freude stellen.

Unsere zentrale Erkenntnis lautet: «Beziehung vor Funktion».

Jirgen Spies, Leitung Zentrum Sonne

10. Staub/Kaiser-Haus

Wir hatten ein erfreuliches zweites Betriebsjahr mit sehr guter Bettenbelegung und vielen Interessierten,
(vorwiegend italienische Staatsangehdrige) an einem Platz in unserem ehrenwerten ©Haus!

Finanziell werden wir voraussichtlich auch in diesem Jahr gut dastehen.
Das Notfall-/Ferienzimmer ist permanent belegt.

Wir haben jetzt ein sehr leistungsstarkes, motiviertes und zuverlassiges Team! Das freut mich sehr, da
wir zu Anfang und auch in diesem Jahr die eine oder andere personelle Anpassung machen mussten.

Besonders zu erwahnen ist im Berichtsjahr unser grosses Geburtstagsfest! Es war berauschend und wirk-
lich sehr gelungen. Wir konnten enorm viele Gaste begriissen. Toll!

Der absolute Hohepunkt jedoch war unsere Ferienwoche in Italien. Es war einfach unbeschreiblich, was
wir gemeinsam in dieser Woche erleben durften. Keiner mochte auch nur eine Minute missen, obwohl es
fiir das Begleitteam sehr anstrengend war. Die Riickmeldungen nach diesen Ferien waren durchwegs po-
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sitiv, ob von Patientinnen und Patienten, Angehorigen oder Mitarbeitenden. Wir werden im 2018 sicher
wieder etwas Spezielles auf die Beine stellen, um unseren Bewohnern eine Freude zu bereiten.

Wir gehen den eingeschlagenen Weg weiter, verwerfen Nichtfunktionierendes, bauen auf Bewdhrtem
auf und sind auch offen flir Neuerungen.

Ich m&chte mich bei allen bedanken, die uns im Berichtsjahr tatkraftig unterstiitzt haben.
Danke!

Willi B6hmler, Betriebsleiter

Zentrum Wiesental

Ein ereignisreiches und spannendes Jahr ist abgeschlossen. Es war gepragt von Veranderung und dem
hohen Engagement von Mitarbeitenden, Bewohnern und auch deren Angehdrigen. Als ich am Anfang
des Jahres 2017 die neue Rolle als Betriebsleiter im Team tibernehmen durfte, waren da einerseits schon
sehr viele positive Ansdtze im Haus. Andererseits war die Skepsis im Dorf und teilweise auch bei den An-
gehorigen hoch. Mir war bewusst, dass grosse Hoffnungen auf meinen Schultern ruhten. Ich wurde mit
vielen Herausforderungen konfrontiert wie dem Unverstandnis gegenliber dem Konzept des Eulachtal-
Modells, und fiihrte viele kldrende Gesprache. Ich mochte mit dem Jahresbericht einladen zu einem et-
was anderen Einblick in unser Haus Zentrum Wiesental (ZWT) und zur eigentlichen Idee hinter unserem
taglichen Wirken fiir das Wohl unserer Bewohnerinnen und Bewohner.

Organisation und Zahlen

Die Belegung der insgesamt 17 Betten im ZWT bewegte sich konstant bei 100 Prozent. Uberdies hatten
wir im Berichtsjahr zusatzlich einige Tagesgaste oder Gaste zum Mittagessen. Leider konnten wir nicht
allen Anfragen und Anmeldungen aus der direkten Nachbarschaft, Gemeinde und den umliegenden
Gemeinden gerecht werden.

Bewohnerinnen und Bewohner

Die gemeinsame Gestaltung des Alltags ist fiir alle eine tagliche Herausforderung. Durch die kontinuier-
liche Beziehungsarbeit mit den Bewohnern und den Miteinbezug ihrer Lebenserfahrungen und Fahigkei-
ten konnte bei vielen das positive Lebensgefiihl aufrechterhalten werden. So wird gemeinsam mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern gearbeitet. Nach dem Grundsatz «niemand muss, aber jeder darf mit-
helfen», bringen sich mittlerweile viele Bewohner in einer Alltagsarbeit mit ein: sei es bei der Mentipla-
nung, dem Einkaufen, Riisten, Kochen, Kiiche aufraumen, Pflanzen giessen, Abfall entsorgen, Putzen,
Waschen oder Biigeln. Dabei wird gemeinsam gelacht oder auch mal geschimpft, «warum hat es schon
wieder keine Apfel im Haus?» oder «wer hat sich nun schon wieder Réschti und Spiegeleier in der Me-
niplanung gewilinscht?».

Ganz im Sinne von «Aufleben statt Aufheben» nach Professor Erwin Bohm.

Personelles

Trotz Wechsel von einigen Mitarbeitenden konnten mit dem verbleibenden Team neue Mitarbeitende
eingearbeitet werden, um dann den Betrieb mit 17 Mitarbeitenden an sieben Tagen die Woche rund um
die Uhr aufrechtzuerhalten. Des Weiteren haben wir in der Personalplanung und im Alltag folgende An-
derungen umgesetzt:

o Die Betriebsleitung ist mehrheitlich tiber die Wochentage im Haus fiir alle ansprechbar.

e Ein Kiichenstamm-Team wurde aus dem bestehenden Team zusammengestellt, dies um mehr Konti-
nuitat in den Kiichenablauf und in das Kochen zu bringen.

e Zwei Mitarbeitende aus dem bestehenden Team haben wir aufgrund der Stellenbeschreibungen ganz
aus der Pflege abgezogen und den Fokus auf die hauswirtschaftlichen Aufgaben im ZWT gelegt.
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e Da wir innerhalb der Pflege Eulachtal den jungen Menschen eine fundierte Ausbildung bieten, rotie-
ren diese zwischen den fiinf Hausern der Pflege Eulachtal und dem Spital Winterthur. Somit haben
wir im halbjahrlichen Wechsel immer einen Lernenden im Haus.

e Erstmalig ermdglichten wir im ZWT auch eine Praktikumsstelle. Fiir die Mithilfe in der Pflege legen
wir den Fokus jedoch auf die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner, sprich Begleitung beim
Essen, gemeinsames Einkaufen, soziale Aktivitaten wie zum Beispiel eine Jassrunde oder einen beglei-
teten Spaziergang ins Dorf.

Alltag und Aktivierung

Ganz bewusst wurde das Angebot der Aktivitaten im Haus dem Vorjahr gegeniiber massiv ausgebaut. So
kamen zu den regelmdssigen Angeboten wie Turnen und Besuchen des Pfarrers und der Diakonin zur
Andachtsfeier in unregelmdssigen Abstdnden viele Feste und Veranstaltungen hinzu. Gemeinsam mit
Angehdrigen, Nachbarschaft und den Mitarbeitenden durfte so einiges erlebt werden, was zur Férderung
der Offentlichkeitsarbeit und zum Verstandnis unserer Kultur im Haus diente:

e Ausflige in die Umgebung und gar in den Zirkus

e Ferien im Schwarzwald zusammen mit den Bewohnerinnen und Bewohnern des Zentrums Sonne

e Besuch von Kindern der Kita KIWI aus Wiesendangen zum Generationentreff

e Fir musikalische Unterhaltung von klassisch bis volkstiimlich begriissten wir Musiker, Sangerinnen
und Sanger sowie Schulklassen an einem der Feste in unserem Garten oder in unserer Stube

e Schiiler Wiesendangens, die mittwochs fliir gemeinsame Aktivitdten mit den Bewohnern ins Haus
kamen

Der wichtigste Fokus unserer Arbeit wird aber weiterhin in der therapeutischen Ausfiihrung von All-
tagstatigkeiten bleiben.

Schwerpunkte fiirs nachste Jahr

Voraussichtlich werden wir die Schwerpunkte auf die allgemeine interne Mitarbeiterschulung der Pflege
Eulachtal setzen. Weiter wird die Bezugspersonenpflege innerhalb des Hauses als Jahresziel fiir alle Mit-
arbeitenden umzusetzen sein — fiir eine reaktivierende Pflege durch Beziehungspflege. Organisatorisch
werden wir die einzelnen Bereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft weiter starken.

Schlusswort

Ich bedanke mich herzlich bei meinen Mitarbeitenden und allen Beteiligten flir die Zusammenarbeit, die
gemeinsam erreichten Ziele und die Unterstiitzung. Ein grosser Dank an die Geschaftsleitung, im Speziel-
len Johannes Baumann, und den Stiftungsrat der Stiftung Eulachtal fiir das entgegengebrachte Vertrau-
en und die Unterstiitzung durch die enge Zusammenarbeit. Ein weiteres Dankeschon geht an alle, die
uns reflektierend im Alltag begegnen.

Lasst uns weiter Akzente setzen und erfolgreich den anderen Weg beschreiten: fiir eine positive Zukunft
des Zentrums Wiesental und des Daheims unserer Bewohnerinnen und Bewohner.

Es freut mich, dass unser Haus ZWT mit seiner noch nicht ganz verstandenen Kultur ein viel diskutiertes
Thema in der Gemeinde war und ist, und ich hoffe, dass dies noch lange so bleibt. Dies spricht unter an-
derem fiir das Leben in unserem Haus.

Pascal Frei, Betriebsleiter
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12. Gemeinnutzige Stiftung Eulachtal (GSE) und Stiftungsrat

Als rechtlicher Einheit obliegt der Gemeinnitzigen Stiftung Eulachtal die strategische Ausrichtung des
gesamten Unternehmens, und dies gemdss dem Stiftungszweck: «fur kranke, behinderte und betagte
Menschen» in der Region. Im konstruktiven Dialog mit der Geschaftsleitung geht es darum, haushalte-
risch mit den finanziellen und sachlichen Mitteln umzugehen und auch die wesentlichen Schwerpunkte
in unserer Kerntatigkeit, das Pflegen und Betreuen, zu setzen. Wohin wollen wir? Was machen wir? Dies
selbstverstandlich immer im Bewusstsein, dass wir regional und im positiven Sinn bescheiden bleiben.

Mit der Wahl von Verena Wiithrich-Peter und Hans-Ulrich Stucki sind im 2017 zwei neue Mitglieder zum
Stiftungsrat gestossen, welche in der Region bestens verankert sind und gleichsam durch Beruf und Akti-
vitaten den unternehmerischen Geist unterstreichen.

Dieter Lang, Prdsident GSE

13. Ausblick und Dank

Pflege Eulachtal, Leben im Mittelpunkt. Das kénnte unser zukiinftiges Logo sein. Pflege Eulachtal pflegt
das Eulachtal, pflegt den Kontakt mit den Menschen im erweiterten Eulachtal und ist die professionelle
Pflegeeinrichtung der Region. Gegen 250 Mitarbeitende haben zusammen mit dem Stiftungsrat ihr Bes-
tes gegeben. Unser Sein und unsere Tatigkeit stossen offenbar auf eine grosse Nachfrage von Menschen
in Not und Menschen in Situationen der Veranderung. Beides wird es immer geben, und so geht uns die
Arbeit im Rahmen des Stiftungszweckes nie aus. Eine schone und bereichernde Arbeit ist das. Die Frei-
heit, die wir in unserem Land gliicklicherweise haben, verpflichtet uns, unsere Verantwortung wahrzu-
nehmen. Dazu braucht es offene Augen fiir die personlichen Anliegen von Mitmenschen und Mut zu un-
konventionellem Handeln. Kreativitat ist gefragt und weniger Blrokratie.

Lassen wir uns durch die wachsende Regelungsdichte nicht entmutigen und bremsen. Wenn wir es
schaffen, die moglichen Spielrdume auszuschopfen und so auf die Anliegen auf die uns anvertrauten
Menschen mit den uns gegebenen Moglichkeiten einzugehen, werden wir eine gute, interessante Zu-
kunft mitgestalten kdnnen. So wird uns die Arbeit mit Menschen, ganz unabhdngig von den dusseren
Umstdnden in Wirtschaft und Politik, nie ausgehen.

Ein gutes, motiviertes Team steht hinter unserer Aufgabe. Das sind Sie, liebe Mitarbeitende und Stif-
tungsrate! Es basiert auf gegenseitigem Respekt und Vertrauen. «Vertrauen ist flr alle Unternehmungen
das grosse Betriebskapital, ohne welches kein niitzliches Werk auskommen kann. Es schafft auf allen
Gebieten die Bedingungen gedeihlichen Geschehens.»’

Vielen Dank flr Ihren grossen Einsatz, Ihr Mitdenken, Mittragen und Mitarbeiten. Vielen Dank aber auch
fiir Ihr Aushalten, Ihre Nachsicht und Fehlertoleranz, wenn etwas nicht so rund lief. Dieser Dank gilt auch
allen Bewohnerinnen, Bewohnern, Angehdrigen, Gonnern und Freunden. Sie alle haben uns ihr Vertrau-
en gegeben, und das ist uns unendlich wertvoll. Auf dieser Grundlage packen wir die kommenden Her-
ausforderungen zuversichtlich und begliickt an. Schon, wenn Sie dabei sind, und gut, wenn Sie weiterhin
hinter uns stehen. Vielen herzlichen Dank!

Johannes Baumann, Direktor

Elgg, 1. Mérz 2018/ jba

° Albert Schweitzer, www.gutzitiert.de/zitat_autor_albert_schweitzer_1274.html

PE_Arbeitsbericht 2017_Int_definitiv_komplett.docx 22



14. Kenndaten Pflege Eulachtal

v
Pflege Eulachtal

Kenndaten Pflege Eulachtal 2017 2016 2015
* Median ab1.3.16 ab 1.10.15
** Neue Pflegefinanzierung ab 2012 ertragswirksam mit.Zentrum Staub/Kaiser
Wiesental
Erweiterung Lichtblick (2012) hat Einfluss auf Volumen
Belegungstage 49'046 46757 35775
Anzahl belegte Betten 134 128 98
durchschnittliche Verweildauer nur der ausgetretenen
. . Lo 19 31 56
Bewohnerinnen und Bewohner im Berichtsjahr* (Tage)
durchschnittliche Verweildauer aller Bewohner* (Tage) 327 642 576
langste Verweildauer von Bewohnern (Tage) 5’513 5148 4782
kiirzeste Verweildauer bei Austritt (Tage) 5 A %
Anzahl Bewohnerinnen und Bewohner 216 239 198
Anzahl Austritte 87 107 83
davon Todesfélle (in Prozent der Austritte) 49 (56,3%) | 40(37,4%) | 36(43,4%)
Anzahl Beschéaftigte Ende Jahr (BIGA, inkl. Stiftungsrat) 210 194 178
Anzahl Vollzeitstellen Ende Jahr (BIGA, inkl. Stiftungsrat) 140.5 130.1 118.7
Betriebs- inklusive Finanzaufwand (CHF) 15137038 | 14432617 | 11393 161
Pro Pflegetag (CHF) 308.63 308.67 318.47
Betriebsertrag** (inkl. Finanzertrag) (CHF) 15‘156'547 | 14'473'864 | 11'010°003
pro Pflegetag™ (CHF) 309.02 309.55 307.76
Investitionsbeitrage 6ffentliche Hand 0 0 0
Gesamtergebnis (CHF) 194362 215135 —207305
pro Pflegetag (CHF) 3.96 4.6 —-5.79
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Anhang

Berichte der einzelnen Abteilungen und Tabellen

Hausdienst und Wascherei

Auch im Berichtsjahr wurden wir von Bauarbeiten nicht verschont. Ab Oktober wurde an der neuen Wascherei
im Untergeschoss des PZE gearbeitet, die ab Sommer 2018 dabei helfen wird, die stetig ansteigenden Wasche-
berge zu bewaltigen.

Wadschemenge 2016: 64 463 kg
Wadschemenge 2017: 67 425 kg, das sind 2962 kg mehr als im Vorjahr.
24 Andachten mit 724 Bewohnerinnen und Bewohnern sowie 66 Gdsten wurden gefeiert.

Erfreulicherweise durften wiederum zehn Vereine begriisst werden. Dies mit 264 Personen, welche uns mit
Musik und Gesang durch das Jahr begleiteten. Die Gaste wurden anschliessend von unserer Kiiche und Cafete-
ria mit einem Apéro und feinem Kuchen verwdhnt.

Der «Tag mitenand» fand wiederum regen Anklang. Handwerker aus den Reihen der Mitarbeitenden, Arbeiten
der Aktivierung, Programm am Vormittag mit dem Thema «Die Geschicklichkeit unserer Hinde» und zu guter
Letzt am Nachmittag der Auftritt von «Chor & Band» der Sekundarschule liessen uns und die vielen Besucher
einen schonen Tag verbringen.

Zwei Metzgete, ein Waadtlandertag, beide mit Musik, und zwei Seniorennachmittage im Werkgebdude trugen
zur Gemutlichkeit bei.

Ein intensives, aber gutes Jahr liegt hinter uns.

Ursula Hollenstein, Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin

Kiche

Nach einem guten Start ins 2017 fand am 1. Februar die erste Metzgete statt.

Darauf folgte am 15. Marz der Waadtlandertag. Beide Anldsse wurden mit Live-Musik begleitet und dadurch
noch attraktiver.

Am 30.Juni grillierten wir im Garten. Bei schonstem Sonnenschein konnten die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie die freiwilligen Helferinnen und Helfer eine Wurst vom Grill verspeisen.

Die 1.-August-Feier fand wieder im Freien statt. Das reichhaltige Buffet mit diversen Salaten, Beilagen und Gril-
laden begeisterte Bewohner wie auch Gaste. Ebenso liberzeugte das anschliessende Dessertbuffet.

Am 11. August flhrten wir einen dhnlichen Anlass durch, dieses Mal wegen des schlechten Wetters in der Ein-
gangshalle.

Beendet wurde die Grillsaison am 30. August mit der musikalischen Unterstltzung des Tambourvereins.
Am 25. Oktober folgte die zweite Metzgete in der Cafeteria mit Musik und Tanz.

Der «Tag mitenand» fand am 18. November statt. Unter dem Motto «Hand» konnten die zahlreich erschiene-
nen Gaste, rund 110 Personen, zwischen dem Handwerkertopf (wahrschafte Linsensuppe), dem Handarbeitstel-
ler (Rindfleischlasagne mit Gemiisebouquet) oder dem Fingerfoodteller (diverse Happchen) auswahlen.
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Ab 5. Dezember wird immer am ersten Dienstag im Monat ein Dessertbuffet in der Cafeteria prasentiert, ge-
staltet durch unsere Lernenden. Die Preise, 5 und 6.50 Franken inklusive eines Getranks, sind gerade selbsttra-
gend, da es in erster Linie um den Lerneffekt geht, kleinere Mengen zu kochen oder zu backen.

Am 17. Dezember feierten die Bewohnerinnen und Bewohner zum ersten Mal Gber Mittag Weihnachten mit
einem dreigangigen Festmen( in der Cafeteria. Das Dessert wurde nach dem Mittagsschlaf wieder in der Cafe-
teria serviert.

Am Nachmittag des 21. Dezember wurden alle Angestellten der PE in der Cafeteria zum Jahresschluss-Apéro
eingeladen.

Neben diesen Anldssen bewirteten oder belieferten wir verschiedene Angehorigen-Anlasse, dazu den Frauen-
verein, das ortliche Griimpelturnier, die Trachtengruppe, die Rotkreuzfahrer, den Seemannsclub und an Heilig-
abend den evangelischen Kirchenverein.

Die Anzahl der taglichen Meniis — Morgen-, Mittag- und Abendessen —fiir das Haus belief sich im Berichtsjahr
auf 65 700.

Pro Tag werden circa 300 Mahlzeiten zubereitet.

Fiir die Cafeteria bereiteten wir rund 13 000 Essen zu.

Fir den Mahlzeitendienst der Gemeinden Elgg und Elsau bereiteten wir 4969 Mens zu.
Die Anzahl Mens fir den Mittagstisch Elsau belief sich auf 15 682.

Auswarts gelieferte Mahlzeiten und einzelne Bankette beliefen sich auf circa 360 Ments.

Personelles
Am 1.Januar trat Laura Hefti ihre Stelle als K6chin mit Tagesverantwortung an.

Ab 1. Marz wurde ich wahrend meiner Abwesenheit durch Mario Brazerol vertreten, der im Juli seine Ausbil-
dung zum Chefkoch mit Eidgendssischem Fachausweis erfolgreich abschloss. Ebenso erfolgreich schloss unser
Lernender Dario Marinitsch als Koch EFZ ab. An dieser Stelle beiden nochmals herzliche Gratulation!

Dario Marinitsch verliess uns Ende Juli nach vollendeter Lehrzeit. Ich wiinsche ihm an dieser Stelle viel Gliick
und Erfolg auf seinem weiteren Lebensweg und bedanke mich fiir die geleistete Arbeit in unserem Betrieb.

Abwechselnd kamen Anfang Jahr, wahrend jeweils zweier Wochen, die Pflegeassistentinnen PZE zu uns in die
Kiiche und Cafeteria, um einen Einblick in den Bereich Verpflegung zu gewinnen.

Kay Huwyler aus Hagenbuch bewarb sich als Lernender fiir Koch EFZ, nachdem er zweimal je eine Woche bei
uns schnupperte. Er wird seine Lehre im August 2018 bei uns beginnen.

Jahresziele 2018
e Gewadhrleistung von Qualitdt und Quantitat

e Elena Riccio, Lernende Kiichenangestellte EBA, und William Claudio, Praktiker PrA Kiiche, erfolgreich durch
ihr Qualifikationsverfahren zu fiihren.

e Allergene, Schulung der Mitarbeitenden gemdss neuen Bestimmungen des Lebensmittelgesetzes (LMG).

2017 2016 2015 2014
Bewohnerinnen und Bewohner 65700 65700 72500 65700
Restaurant 13‘000 15700 15700 14'600
Mahlzeitendienst 4'969 6470 6306 6391
Mittagstisch Elsau 15682 22014 15123 13895
Bankette 360 250 250 250

Bernadette Hollenstein, Kiichenchefin
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Aktivierungstherapie

Unglaublich, was Hande alles tun kénnen. Das Kernstiick unseres Berufes ist die Forderung und Erhaltung der
Hand- und der Hirnfahigkeiten. Dieses Jahr haben wir uns intensiv mit den Handen befasst. Wir betrachteten
sie anatomisch, schauten die Krankheitsbilder an. Wir bewegten sie in der Turnstunde regelmassig, so dass
einzelne Bewohnerinnen diese nun zu ihren taglichen Ubungen zéhlen. Das Einliben von Klatsch-, Schnipp- und
Streichtanzen, wie wir zwei davon am «Tag mitenand» aufgefiihrt haben, erforderte Geduld, und die Koordina-
tion von Hirn und Handen ist stetig gefordert. Zusammen mit der Musik sind die Bewohner und Bewohnerin-
nen mit viel Elan und Spass dabei.

In der Koch- wie auch der Gartengruppe sind die Feinmotorik und die Sinneswahrnehmung besonders gefragt.
Das Spiiren der verschiedenen Oberflachen von der Wurzel bis zur Bliite, das Wiihlen in der Erde bei der Suche
nach Kartoffeln, dies begeistert naturverbundene Menschen enorm. Dieses Jahr hat eine der Gartnerinnen vor
Freude gejauchzt bei der Ernte —das beriihrt!

Die vielen entstandenen Handbilder, wovon einige in der Aktivierung aufgehangt sind, zeigen, was alles mog-
lich ist trotz den verworrensten Handstellungen.

Viel Zeit investierten wir in verschiedene handwerkliche Tatigkeiten. Ziel war immer das Arbeiten in Kleingrup-
pen, wo sich die Teilnehmenden mit ihren Fertigkeiten gegenseitig unterstiitzen konnten und wo neue Freund-
schaften entstanden sind. Von manch einem solchen Team kénnten wir im Grossen lernen, was es heisst, mit-
einander ans Ziel zu gelangen. Die grosste Herausforderung war wohl das Flechten, denn es bendtigte zusatz-
lich kontrollierbare Kraft. Umso grosser war die Freude, als die kleineren und grosseren Kunstwerke im Garten
oder in den Raumen der Aktivierungstherapie aufgestellt wurden.

Nicht alle Bewohner wollen noch etwas tun, aber deren viele, und es ist wichtig, dass wir auch weiterhin Hand
bieten, dass ihre Vorhaben gelingen kdnnen, sozusagen Nagel mit Kdpfen einschlagen, wie dies unsere Manner
am Samichlausmorgen voller Manneskraft getan haben.

Maja Berger, Leiterin Aktivierungs- und Ergotherapie

Pflegezentrum Abteilung A1
Wie im vergangenen Jahr hatten wir auch im Betriebsjahr eine gute Bettenbelegung mit 14 Aus- und Eintritten.
Wir unternahmen wieder jede Menge Ausfliige mit unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, wie zum Beispiel:

e Schauké&serei, Stein/AR

¢ Walter Zoo, Gossau

¢ Heiden/AR

e Kreuzlinger Hafen/TG

e Besuchim ZWT in Wiesendangen
* Schnuggebock, Teufen/AR

* Stelzenhof Weinfelden

Natirlich fanden wieder monatlich gemeinsame Mittag- und Nachtessen mit den Bewohnern und dem Perso-
nal statt.

Personell gesehen gab es zudem einige Verdanderungen:

* Darygil Sacobos beendete sein Arbeitsverhdltnis Ende Marz 2017, um sich beruflich neu zu orientieren

e Ajshe Ramadani wechselte Ende Mai 2017 nach 14 Jahren Abteilung 1 intern auf Abteilung 2

* Vanessa Serena wechselte aus gesundheitlichen Griinden ab November 50 Prozent zum Lichtblick und
bleibt der Abteilung 1 zu 50 Prozent erhalten

* Irene Reichen wechselt 1 Jahr vor ihrer Pensionierung, um nach 28 Jahren Abteilung 1 noch einmal eine
andere Erfahrung im Zentrum Sonne zu machen
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Unser Team verstarkten:

e Rahman Khel ab Mai, Claudia Alder/Ajeti ab September und Michele Elshani ab Oktober

* Janina Baege unterstiitzte uns im Sommer zur Uberbriickung fiir zwei Monate

e Auch konnten wir den Zivildienstleistenden Emanuel Muhl fir vier Wochen im Oktober auf unserer Abtei-
lung einsetzen

Unsere Ziele, wie Lernende weiterhin kompetent begleiten, Erwartungen und Belange der Bewohner und ihrer
Angehdrigen bestmoglich erfillen, oder auch der Umgang mit der Bewohner-Dokumentation, haben wir im
Berichtsjahr zu unserer vollsten Zufriedenheit erreicht.

Wir freuen uns auf ein aufregendes und spannendes 2018! ©

Marco Heine, Abteilungsleiter

Pflegezentrum Abteilung B2

Unsere Abteilung war durch viele Ein- und Austritte (30) sehr gefordert. Die Feedbacks der Angehérigen waren
aber trotzdem positiv. Das interne Ziel einer stabilen Mitarbeiterschaft konnte leider nicht erreicht werden.
Funf Mitarbeitende verliessen das Team, weil sie pensioniert wurden oder aus persdnlichen Griinden. Verande-
rungen sind immer eine Chance, schwachen aber auch das Team, und so war die Situation eher instabil. Um die
Lage zu verbessern, hatten wir drei Teamsitzungen zum Thema Kommunikation und Problemlésung durchge-
fihrt, wo wir die Gesamtsituation besprachen. Dazu trafen wir uns zu zwei gemeinsamen Essen, bei denen wir
uns auch von den weiterziehenden, langjahrigen Mitarbeitenden verabschiedeten. Das Bezugspersonensystem
haben wir im Laufe des Jahres gefestigt. Es hat sich bewahrt und Klarheit fiir den Patienten und gegeniiber den
Angehdrigen geschaffen. Vielen Dank dem ganzen Team fiirs Durchstehen und den Einsatz!

Gabriela Engeler, Abteilungsleiterin

Pflegezentrum Abteilung C3

Im Berichtsjahr ging die aktive Phase mit Ein- und Austritten, Ubertritten oder Todesfallen intensiv weiter.
Trotzdem war es uns moglich, den Alltag mit den Bewohnern aktiv zu gestalten, indem wir dies als Lernsequenz
fiir die Lernende integriert haben. Somit wurde das Jahresziel 2017 erreicht, und im ndchsten Jahr wird es wei-
tergefiihrt.

Durch das flexible und aufgestellte Team war es uns moglich, auch in schwierigen Phasen unseren Teamgeist
und Humor zu behalten. Arbeitsprozesse wurden schnell angepasst und umorganisiert.

Das Ziel, die Professionalisierung der Pflegedokumentation, wurde aufgrund aktiver Arbeitsphasen und unserer
obersten Prioritat, dem Wohlergehen der Bewohnerinnen und Bewohner, noch nicht vollstandig erreicht.

Im Jahr 2018 setzen wir die Bezugspflege wieder etwas aktiver in den Vordergrund, mit dem Fokus auf die Ver-
bindlichkeit der Pflegedokumentation und auf die Biographieerhebung.

Ein weiteres Ziel wird die raumliche Gestaltung der Abteilung 3 sein.

Silvia Basic, Abteilungsleiterin

Nachtwache
Das Berichtsjahr hat ruhig begonnen.

Wir begannen mit der Umstellung der Arbeitsablaufe. Dies beinhaltete, dass wir gemeinsam nachts auf die
Runden gingen. Dies dient den Bewohnern sowie den Mitarbeitenden. Es war eine grosse Umstellung fiir das
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Team, und wir sind heute noch nicht fertig. Am Jahresziel von 2016 arbeiten wir zwar noch, die Abldufe konn-
ten jedoch bereits ein wenig optimieren.

Da es in den Aussenhdusern knapp war mit Personal, boten wir uns an und tibernahmen Nachte. Es war fiir uns
eine tolle Erfahrung zu sehen, wie sich die Arbeit in den Aussenhdusern nachts gestaltet. Es forderte von uns
Umdenken und grosse Flexibilitat, da die Arbeitsabldufe anders aufgebaut und strukturiert sind.

An dieser Stelle ein riesengrosses Dankeschon an die Mitarbeitenden, die sich dieser Herausforderung gestellt
und sie mit grosser Freude umgesetzt haben.

Mitte des Jahres begannen wir mit der Selektionierung fir die Stelle von Elisabeth Frana, welche uns Ende des
Jahres aufgrund der Pensionierung verlassen hat. Elisabeth Frana war eine langjahrige Mitarbeiterin im PZE,
und flr das Nachtwachen-Team war dies ein einschneidendes Ereignis. Bis vor einem Jahr hatte sie die Leitung
des Nachtwachen-Teams inne und war tber 30 Jahre im PZE tatig. Wir wiinschen Elisabeth Frana von Herzen
alles Gute fir ihre Zukunft und bedanken uns fur alles, was sie geleistet hat.

Am zweiten Jahresziel, das wir uns gesetzt haben, arbeiten wir stetig. Die interdisziplindre Zusammenarbeit
und auch der Austausch zwischen Tag- und Nachtdienst haben sich bereits gebessert. Zudem konnte bei eini-
gen Kompetenzen Klarheit geschaffen werden.

Die vakante Stelle konnten wir wieder besetzen und so als vollzahliges Team ins neue Jahr starten. Dem ganzen
Nachtwachen-Team an dieser Stelle ein Dankeschon fiir den Einsatz, den ihrim Jahr 2017 geleistet habt!

Jahresziel 2018: Sensibilisierung des gesamten Nachtwachen-Teams auf die besonderen Bedurfnisse der Be-
wohnerinnen und Bewohner in der Nacht.

Wir achten wieder vermehrt auf einen ruhigen, angemessenen Umgang mit den Bewohnern und schaffen eine
passende Atmosphare.

Daniela Ackermann, Leiterin Nachtwache

Freiwilligenarbeit

Das Berichtsjahr verlief ohne grossere Veranderungen. Wir konnten auf unsere treuen Helferinnen und Helfer
zdhlen. Regelmdssige Besuche entweder im PZE, im Lichtblick oder im Staub/Kaiser-Haus erfreuten unsere Be-
wohner. Auch die Spaziergruppe, bestehend aus vielen jungen Familien, kam regelmassig einmal monatlich am
Samstagmorgen vorbei. Sie erfreuten jeweils viele Bewohner mit einem Dorfspaziergang. Leider mussten wir
dann im Herbst das Vorlesen ausfallen lassen, das jeweils zweimal wdchentlich stattfand.

Da ich mich entschlossen habe, Ende Jahr in Pension zu gehen, suchten wir Ersatz fiir die Einsatzleitung. Nach
einer unerwarteten Absage freue ich mich umso mehr, dass Silvana Dreier die Nachfolge Gibernehmen wird.

Ich bedanke mich bei allen Freiwilligen, die in den letzten zehn Jahren unseren Bewohnerinnen und Bewohnern
so viele schone Stunden geschenkt haben. Ich wiinsche allen weiterhin Freude und Befriedigung bei ihrer wei-
teren Tatigkeit als freiwillige Helfer.

Elisabeth Frana, Einsatzleiterin Freiwilligenarbeit
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Ausbildung:

Die Pflege Eulachtal bildet zur Sicherstellung des Personalbestandes Fachpersonal aus.
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Ab dem Sommer 2017 erbringt die Pflege Eulachtal folgende Ausbildungsstellen im Bereich der Pflege:
10 Pflegeassistenten Pflege Eulachtal (PA PE)

12 Fachfrauen/ Fachméanner Gesundheit (FaGe)

2 Fachangestellte Betreuung (FaBe)
1 Assistentin Gesundheit und Soziales (AGS)
1 Diplomierte Pflegefachfrau HF, berufsbegleitend

Ausbildungsplan Pflegeassistentin/-assistent Pflege Eulachtal

Datum Zeit/Ort Thema Dozent/Dozentin

17.Januar 13-16 Uhr Ausscheiden S. Ramcilovic
Sitzungszimmer PZE

31.Januar 13-16 Uhr Atmen N.Baumgartner
Sitzungszimmer PZE

21. Februar 13-16 Uhr Krankheitsbild Demenzerkrankungen | S.Bohmler
Sitzungszimmer PZE

16. Mai 8-17.30 Uhr Aktivierung Zischtigs-Club mit- M. Berger
Aktivierungstherapie gestalten

6./7. April 9.-17 Uhr «Alte verstehen lernen» J. Spies
Sonnenkeller (interne Weiterbildung PE)

23. Mai h BLS-AED- M. Huber
:SL?E "17U 'r p7E Schulung/Notfallmanagement

tzungszimmer (interne Weiterbildung PE)

30. Mai 13-16 Uhr Gemeinsamer Abschluss M. Huber
Sitzungszimmer PZE

22. August 14-16 Uhr Sicherheit am Arbeitsplatz M. Eichholzer
Sitzungszimmer PZE Brandschutz Pflege Eulachtal

5. September 13-17 Uhr Hilfestellung bei der Ausscheidung S. Ramcilovic
Sitzungszimmer PZE

19. September 13-17 Uhr Unterstiitzung beim M. Huber
Sitzungszimmer PZE An- und Auskleiden

10. Oktober 13-17 Uhr Unterstiitzung bei der Lagerung, G. Schlumpf
Sitzungszimmer PZE Mobilisation und Transfer

24. Oktober 13-17 Uhr Korperpflege und Prophylaxen M. Huber
Sitzungszimmer PZE
N: Abteilungen

7. November 9-17 Uhr Sterben und Tod H. Fliickiger/M. Huber

Sitzungszimmer PZE

(interne Weiterbildung PE)

21. November

13-17 Uhr
Sitzungszimmer PZE

Korperpflege und Prophylaxen
ausgefallen

M. Huber

12. Dezember

13-17 Uhr
Sitzungszimmer PZE

Korperfunktionen
- Herz-Kreislauf, Vitalzeichen

J. Spies/C. Miller
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Datum Zeit/Ort Thema Dozent/Dozentin
ganzes Jahr Sitzungszimmer PZE Einfiihrung und Anwendung tacs, Projektgruppe
Ganze Pflege Eulachtal
6./7. April 9-17 UhrSonnenkel- | «Alte verstehen lernen» J. Spies
ler
23. Mai 13-17 Uhr BLS-AED-Schulung/ M. Huber
Sitzungszimmer PZE Notfallmanagement
27.Juni Sitzungszimmer PZE Umgang mit Medikamenten, Romer-Apotheke
obligatorisch fiir Fachkrafte
22. August 14-16 Uhr Sicherheit am Arbeitsplatz, M. Eichholzer
Sitzungszimmer PZE Brandschutz
24. Oktober Sitzungszimmer PZE Umgang mit Medikamenten, Romer-Apotheke
obligatorisch furr Fachkrafte
17. Oktober 13-17 Uhr BLS-AED-Schulung/ Notfallsicher.ch
Sitzungszimmer PZE | Notfallmanagement
17. November 9-17 Uhr Tot, und jetzt? E.Frana
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Datum Tag | Zeit Was Wo

01.02.2017 | Mi | 11 Metzgete Silv + DoIf Cafeteria
07.02.2017 | Di 14 Seniorennachmittag Werkgebdude
05.03.2017 | So | 13.15 Ailaghoga-Gugge-Elgg vor dem Haus
15.03.2017 | Mi | 11 Waadtlandertag Cafeteria
07.05.2017 | So | 14.30 Harmonika-Club Elsau Eingangshalle
02.06.2017 | Fr Ausflug mit Besuchsdienst ausser Haus
30.06.2017 | Fr 16 Grillfest mit FW/Orgeler Garten
08.07.2017 | Sa | 15 Kirchenchor Elgg Carten
11.08.2017 | Fr 11 Crillfest Silv + Dolf Garten
13.08.2017 | So | 14.30 Schweizerdrgeli-Freunde Frauenfeld Eingangshalle/Garten
30.08.2017 | Mi | 19.30 Tambourverein Elgg/Musik Aadorf vor dem Haus
17.09.2017 | So | 14.30 Gemischter Chor Gundetswil Eingangshalle
17.09.2017 | So | 16.30-17.15 | Elgg bewegt E:ﬁ:adenplatz/ Eingangs-
23.09.2017 | Sa | 14.30 Frauenchor Seuzach/MCH Hegi Eingangshalle
25.10.2017 | Mi | 11 Metzgete Gutschickdrgeler Cafeteria
29.10.2017 | So | 10 Sanger Elgg Eingangshalle
02.11.2017 | Do | 14.30 Seniorennachmittag Werkgebdude
12.11.2017 | So | 14.30 Jodel-/Doppelquartett Elgg Eingangshalle
18.11.2017 | Sa 9-16 Tag mitenand EG/Cafeteria
06.12.2017 | Mi | ganzer Tag Klaus ist im Haus Eingangshalle
15.12.2017 | Fr 14.30 Senioren spielen fiir Senioren Aktivierungsraum
16.12.2017 | Sa | 9-11.30 Weihnachtsgeschichten mit FW Abteilung 3
17.12.2017 | So | 11 Weihnachtsessen der Bewohner Cafeteria
17.12.2017 | So | 16 Krippenspiel Eingangshalle
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Patienten- und Pflegetagestatistik Pflege Eulachtal 2016 2015 2014
Belegungstage 49046 46757 35775 34304
Anzahl belegter Betten 134 128 98 94
Verweildauer bei Austritt (Tage)* 19 31 56 16
Verweildauer aller Bewohnerinnen und Bewohner (Tage)* 499 204 184 396
durchschnittliche Verweildauer bei Austritt im Berichts-
jahr (Tage) 327 202 397 204
durchschnittliche Verweildauer aller Bewohner (Tage) 825 642 576 714
langste Verweildauer eines 5513 5148 4782 4356
Bewohners (Tage)
kiirzeste Verweildauer bei Austritt (Tage) 5 % % %
Anzahl Bewohnerinnen und Bewohner 216 230 198 169
Anzahl Austritte 87 107 83 74
davon Todesfélle (in Prozent der Austritte) 49 40 36 40
(56,3%) (37,4%) (43,4%) (54%)
BESA 4 (sehr hoch) in Prozent 5 59 7,7 18,6
Pflegetage in Pflegestufe 12 206 718 595 2561
Pflegetage in Pflegestufe 11 493 829 1°319 1286
Pflegetage in Pflegestufe 10 1782 1211 837 2420
BESA 3 (hoch) in Prozent 23 24.5 23,9 24,1
Pflegetage in Pflegestufe 9 1975 2543 1425 2340
Pflegetage in Pflegestufe 8 4664 5182 3960 3293
Pflegetage in Pflegestufe 7 4553 5402 3171 2639
mittel ( BESA 2) in Prozent 31 29.1 30,3 32,3
Pflegetage in Pflegestufe 6 5420 4662 4006 4068
Pflegetage in Pflegestufe 5 4563 4144 3475 4591
Pflegetage in Pflegestufe 4 5098 3'856 3363 2480
leicht (BESA 1) in Prozent 41 37.5 38,1 25,0
Pflegetage in Pflegestufe 3 6731 4249 3572 2720
Pflegetage in Pflegestufe 2 11297 44°655 9149 5400
Pflegetage in Pflegestufe 1 1684 1718 903 506
* Median Zgntrum Staub/Kaiser-
! BESA: ab 2013 neue Kalibrierung \;V;els;ﬁigl abelu;lS
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v
Pflege Eulachtal

Finanz- und Personaldaten Pflege Eulachtal 2017 2016 2015 2014
Anzahl Beschéftigte Ende Jahr (BIGA, inkl. Stiftungsrat) 210 194 178 160
Anzahl Vollzeitstellen Ende Jahr (BIGA, inkl. Stiftungsrat) 1405 130.1 118.7 109,1
Prasenz-Stunden 239'877 | 232'922| 191440  186'460
Abwesenheit: Unfall/Krankheit in Std. 13814 14132 8662 11878
Krankheits-Rate (netto ohne
Mutterschaftsurlaub und IV) in Prozent 33 21 45 6.4
Anzahl Vollzeitstellen je 1000 Pflegetage 2.86 2,78 3,32 3,18
Betriebsaufwand CHF | 15137038 | 14432617 | 11393161 11458939
pro Pflegetag CHF 308.63 308.67 318.47 334.04
Personalaufwand, gesamthaft | 131585939 | 10'853'864 | 8820728 8564363
prozentualer Personalaufwand 76.54 752 77.4 74,7
Betriebsertrag™ (inklusive Finanzertrag) CHF | 15956'547 | 14'473'864  11°010°003 | 11282321
pro Pflegetag™ CHF 30902 309.55 307.76 328.89
Betriebsfremdes Ergebnis CHF 204'832 205395 209 768 170 484
Gesamtergebnis CHF 194362 215135| -207 305 -6134
pro Pflegetag CHF 3.96 46 -5.79 -0.18
Investitionsbeitrage 6ffentliche Hand 0 0 0 0 (s)
— = Verlust Zentrum Staub/Kaiser
**ab 2011 neue Pflegefinanzierung Wiesental Haus ab
- u
(s) 2013 Subjektfinanzierung ab1.3.16 11015
PE_Arbeitsbericht 2017_Int_definitiv_komplett.docx 33



